ISTANBUL TICARET ODASI

EKONOMIK VE SOSYAL ARASTIRMALAR SUBESI

BIRLESIK ARAP
EMIRLIKLERI
ULKE RAPORU

Gijnce_l_leme Tarihi : 02 Temmuz 2008
Ulke No: 647 Saban Orug
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I-GENEL BILGILER
Resmi Adi
Yonetim Sekli

Cografi Konumu

Zaman Ayari

Yuzolgumu

Nufusu
Nufus
Yogunlugu
Baskent

Onemli Sehirleri

iklimi

Dil
Ticari Dil

Din

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

Monarsgi (Emirlik)

Basra Korfezi'nin glney kiyisinda 7 Emirlikten
olugsan Uulkenin guneyinde Suudi Arabistan ve
Umman, kuzeyinde ise Katar yer almaktadir.
GMT’den 4 saat ileridir.

77.700 km? (Adalar dahil edildiginde 83.600
km?ye ulasmaktadir.

4.900.000 kisi(2007)

63 kisi / km?

Abu Dhabi (850.000 kisi)
Dubai,

Qaiwain, Ra’sal-Khaimah.

Sharjah, Ajman, Fujarah, Umm Al-
Col iklimi hukam surmektedir. Yazlar oldukca
sicak olup, ortalama sicaklik 35 derecedir. Kis
sadece 5 haftalik bir streyi kapsar ve ortalamasi
14 derecedir.

Ana ve resmi dil Arapga’dir.

ingilizce’dir.

Halkin % 95’i Musliman, % 4’G Hiristiyan ve %

1’i de Hindu dinine mensuptur.



II- EKONOMiIK GOSTERGELER

YILLAR 2004 2005 2006 2007
GSYiH(milyar $) 105.2 132.1 150.2

(Gayri Safi Yurt igi Hasila)

Kisi Bagi GSYiH ($) 24.465 28.717 30.656

Reel GSYiH Biiyiime Hizi (%) 9.7 8.2 10.2
Enflasyon(tliketici fiyatlariyla%) 4.3 4.6 4.9

Nufus (milyon Kkisi) 4.3 4.6 4.9

PARA BIiRIMi: DIRHAM (BAED)

1 ABDS$ = 3,7505 BAED (02.07.2008)

Ill- GENEL OLARAK DI$ TiCARETI

DIS TICARETI (Milyar ABD Dolari)

Yillar ihracati ithalati Ticaret Hacmi Ticaret Dengesi
1997 34.0 254 594 8.6
1998 27.8 24.5 52.3 3.3
1999 33.1 25.7 58.8 54
2000 54.6 34.5 89.1 20.1
2001 49.6 35.3 84.9 14.3
2002 51.2 36.7 87.9 14.5
2003 60.8 41.7 102.5 191
2004 75.1 48.0 123.1 27.1
2005 111.0 72.9 183.9 38.1
2006 136.0 89.0 225.0 47.0
2007

Kaynak: EiU , 2007




Baslica ihracat

Yaptigi Ulkeler

Baslica ithalat
Yaptigi Ulkeler

Baslica ihrag
Uriinleri
Baslica ithal
Uriinleri

Japonya, Singapur, ABD, Guney Kore,

ingiltere, Almanya, italya, Fransa, Cin.

Japonya, Cin, ABD, Ingiltere, Hindistan,
Glney Kore, Almanya, Italya, Fransa,
Tayvan.

Petrol, dogal gaz, balik, ham deri, elektronik
egyalar, telsiz, radar, uzaktan kumandali

cihazlar.

Makine, techizat ve nakliye araglari, tekstil,
gida maddeleri, muhtelif mamul mallar,

kimyevi Uranler.



IV- TURKIYE iLE TiCARI iLiISKILERI :

TURKIYE - BAE TICARI iLISKILERI
(Milyon ABD Dolari)

Turkiye’nin | Turkiye’nin Ticaret Ticaret

Yillar ihracati ithalati Hacmi Dengesi
1996 211.4 234 234.8 188.0
1997 264.7 254 290.1 239.3
1998 239.8 31.6 2714 208.2
1999 391.0 27.7 418.7 363.3
2000 316.0 40.0 356.0 276.0
2001 370.0 52.2 422.2 317.8
2002 250.6 53.5 304.1 197.1
2003 700.3 113.5 813.8 586.6
2004 1,139.4 183.4 1,322.8 956.0
2005 1,669.7 205 1,874.7 1,464.7
2006 1,985.6 352.2 2,337.8 1,663.4
2007
2008 (4 ayhik)

Ticaret dengesi Tiirkiye agisindan degerlendirilmektedir.

Kaynak : Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)




TURKIYE’NIN BASLICA FASILLAR ITIBARIYLE

B.A.E.’YE IHRACATI (ABD $)

Fasil No Aciklamasi 2005 *

72 DEMIR VE CELIK 917.334.283

71 INCILER, KIYMETLI TAS VE METAL 269.402.964
MAMULLERI, MADENI PARALAR

27 MINERAL YAKITLAR, MINERAL YAGLAR VE 127.148.721
MUSTAHSALLARI, MUMLAR

85 ELEKTRIKLI MAKINA VE CIHAZLAR, AKSAM VE 42.778.269
PARCALARI

84 KAZAN; MAKINA VE CIHAZLAR, ALETLER, 32.239.986
PARCALARI

73 DEMIR VEYA CELIKTEN ESYA 25.798.964

87 MOTORLU KARA TASITLARI, BUNLARIN AKSAM 20.171.366
VE PARCALARI

39 PLASTIK VE PLASTIKTEN MAMUL ESYA 20.047.917

89 GEMILER, SUDA YUZEN TASIT VE ARACLAR 18.587.956

19 ESASINI HUBUBAT, UN, NiSASTA, SUT TESKIL 13.939.036

EDEN MUSTAHZARLAR

Kaynak : Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

*Veri Gizliligi ilkesi nedeniyle daha yeni veriler temin edilememistir.




TURKIYE'NIN BASLICA FASILLAR ITIBARIYLE

B.A.E.’DEN iTHALATI (ABD $)

Fasil No Aciklamasi 2005 *

71 INCILER, KIYMETLI TAS VE METAL MAMULLERI, 81.573.904
MADENI PARALAR

27 MINERAL YAKITLAR, MINERAL YAGLAR VE 49.063.107
MUSTAHSALLARI, MUMLAR

76 ALUMINYUM VE ALUMINYUM ESYA 42.642.120

52 PAMUK 14.085.176

39 PLASTIK VE PLASTIKTEN MAMUL ESYA 4.563.365

85 ELEKTRIKLI MAKINA VE CIHAZLAR, VE 2.815.521
PARCALARI

41 HAM POSTLAR,DERILER (KURKLER HARIC) VE 1.774.995
KOSELELER

94 MOBILYALAR, AYDINLATMA, REKLAM 1.195.738
LAMBALARI, PREFABRIK YAPILAR

31 GUBRELER 734.836

28 INORGANIK KIMYASAL MUSTAHSALLAR, 700.745

ORGANIK, INORGANIK BILESIKLER

Kaynak : Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
*Veri Gizliligi llkesi nedeniyle daha yeni veriler temin edilememigtir.




TURKIYE'NIN iLK ON URUN ITIBARIYLE B.A.E.’YE IHRACATI (ABD $)

URUNLER 2005 *
YUVARLAK GUBUKLAR (10MM.<ENINE KESiT=<26 MM.CENTIK, 517.613.151
YiV VB. SEKILLLERDE)
ALTINDAN MUCEVHERCI ESYASI, AKSAMI 195.532.389
YUVARLAK CUBUKLAR (26MM.<ENINE KESIT, CENTIK, YiV, OLUK 149.947.087
VB)
BENZIN (95=< OKTAN <98, KURSUN MIKTARI LITREDE 0,013 GR!| 108.553.130
GECMEYEN)
YUVARLAK CUBUKLAR (6MM.<ENINE KESIT=<8 MM.CENTIK, YIV 87.717.177
VB SEKILLERDE)
YUVARLAK CUBUKLAR (8MM.<ENINE KESIT=<10 MM.CENTIK, YiV 82.653.871
VB)
ALTIN (DIGER ISLENMEMIS SEKILLERDE OLANLAR) 70.745.185
SUREKLI DOKUM KUTUKLER (KARBON < % 0, 25, 36.040.214
GENISLIK<2KALINLIK)
DENIZDE SEYRETMEYE MAHSUS KURTARMA GEMILERI 16.941.287
BENZIN (OKTANI<95 KURSUN MIKTARI 0,013GR’I GECMEYEN) 11.127.603

Kaynak : Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

TURKIYE'NIN iLK ON URUN ITIBARIYLE B.A.E.'DEN ITHALATI (ABD $)

OURUNLER 2005 **
ALTIN (DIGER ISLENMEMIS SEKILLERDE OLANLAR, PARA YERINE 46.291.548
KULLANILANLAR)
BIRINCIL (PRIMER) ALUMINYUM ALASIMLARI 41.458.379
PETROL GAZI (L.P.G.) (SIVILASTIRILMIS) 41.388.326
ALTINDAN MUCEVHERCI ESYASI, AKSAMI (KIYMETLI METALLERLE 33.722.331
KAPLI)
PROPAN (SAF = >% 99, GUC TEMININDE/YAKIT ICIN KULLANILAN) 6.036.248
PAMUK MENSUCAT (DIGER DOKUMA, FASONESIZ, DIGER, 4.441.774
EN>165CM)
PAMUK MENSUCAT (DiG.DOKUM, FASONESIZ, DENIM, RENKLI 3.241.449
IPLIKLERDEN, M2>200G)
PROPAN (%90<SAFLIK<%99) SIVILASTIRILMIS 1.372.381
DIGER ELMAS (SANAYIDE KULLANISMAYAN) 1.316.446
YUKSEK YOGUNLUK POLIETILEN( OZGUL KUTLESI =>0,94) 1.280.544

Kaynak : Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)

*Veri Gizliligi ilkesi nedeniyle daha yeni veriler temin edilememistir.




T.C HUKUMETI ILE BiR!_E$iK ARAP EMIRLIKLERiI ARASINDAKI
BELLI BASLI ANLASMALAR

Gelir Ve Servet Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmasi

Karar no: 94 / 6258
Tarih: 18.11.1994

R.Gazete no: 22154
R.Gazete tarihi: 27.12.1994

Kaynak : Dig Ticaret Mustesarligi
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MEVZUAT VE PiYASA BILGILERI
ithalat Diizenlemeleri
BAE hemen hemen her tirlli Griiniin ithalatini yapmaktadir. Ulkeye ithal edilen Grinlerin
blyuk bir bélimi tiiketim maddeleridir. Ulkede genel olarak uygulanan gimrik vergisi %
4'tur. Bu oran alkollt ickiler icin %50 ve tutan Urdnleri icin %100 dur. Bununla beraber
islenmis gida ile ilag UrOnlerini kapsayan bir takim mal gruplar i¢in gumrik vergisi
alinmamaktadir.
Ayrica Kérfez isbirligi Konseyi (GCC) liyesi lilkelerden gelen ithal (riinlerden ( en az %
40"nin GCC uyesi ulkede uretilmesi garti ile ) gimruk vergisi tahsil edilmemektedir. .
BAE'nde tiim ithalatcilarin lisans almalari zorunludur. ithalatgi ancak lisansta acik bir
sekilde belirtilen mallari ithal etme hakkina sahiptir. ithalatta ticari mallarda kisitlama ve
korumac! tedbirler uygulanmamakla birlikte, BAE'ne ithal edilmesi istenen mallarin, eger
sosyal, dini veya ahlaki nedenler dolayisiyla, girisi uygun goérilmuyorsa, ithali yasaktir.
ithali yasak mallar; tim uyusturucu maddeler (haghas, kokain, eroin, vb.), sahte ve taklit
paralar, dini veya ahlaki kurallara uymayan veya yolsuzluk ve dizeni bozucu etki
meydana getirmeyi hedefleyen yayinlar, fotograflar, resimler, kartlar, kitaplar, dergiler ve

heykeller.

Belirli mallarin ithal edilmesine ise, bazi kosullarin yerine gelmesi ve gerekli izinlerin
alinmasi sarti ile onay verilmektedir.

ithali izne tabi olan mallar asagidaki gibidir:

-Her cesit silah ve cephane,

-Alkol ve alkollii igki,

-Tibbi amacla kullanilan eczacilik trUnleri,

-Kimyasal ve organik gubreler, tarimsal sabitleyiciler ve bitki oldartculer,
-Tohumlar ve bitki koleksiyonlart,

-illaclar,

-Gorsel ve isitsel yayinlar,

-Haberlesme tecghizati,

-TUum gidalar,
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-Canli arilar, ar1 beyleri,
-Havai figek ve patlayicilar,
-Develer,

-"Habara" cinsi sahinler,

-Damizlik hayvanlar (aygir, esek, katir, tay, zebra).

BAE'nde sergiler i¢in getirilen mallar, 6nceden izin alinmis olmasi kaydi ile 180 gun iginde
yurt disina c¢ikartilmaldir. ingaat, bilimsel arastirma, gesitli projeler, bakim ve onarim, vb.
amaglar ile getirilen esyanin ise amaglari dogrultusunda gerekli sirenin sonunda Ulke

disina ¢ikartilmasi gerekmektedir.

BAE "TIR Konvansiyonu" ve "ATA Konvansiyonu"'na taraf olmamistir.
Tdm sigir ve kimes hayvanlari urlnleri icin menge ulkeden alinmis "saglik sertifikasi" ve
"islami kurallara gore kesilmis olduguna dair beyan" istenmektedir. Yine bazi bitkisel ve
hayvansal urun ithalatinda s6z konusu Urinln radyasyona maruz kalmadidina dair bir

beyanname istenmektedir.

ispenciyari riinlerinin, ithalatindan ®énce Saglik Bakanli§i nezdinde tescil edilmesi
gerekmektedir. Bakanlik sicilinde yer almayan Urinlerin ithalati yapilamaz ve sorumluluk
imalat¢i ile acentesine aittir. Tarimsal ilaglarin ithalati, sadece gecerli ithal iznine sahip

tescilli ithalatgilar tarafindan yapilabilir.

Ayrica sadece her bir Emirlikte gegerli bir takim kurallar da vardir. Bunlardan bazilari
sunlardir;

-Alkolsuiz ickiler de dahil olmak Uzere, suni tatlandiricilarin kullanildigi gida drtnlerinin
Abu Dhabi'ye ithali yasaktir.

-Sakarin iceren Urunlerin Sharjah'a ithali yasaktir.

-Domuz ve domuz drunleri Abu Dhabi'ye 6nceden Belediyeden izin alinarak ithal

edilmektedir.
ithalatta Ticari Dagitim Kanallar
Ulke piyasasinda faaliyet gésteren firmalarin biiyiik cogunlugu yabanci ortakl firmalardir.

Yasal zorunluluk nedeni ile yerli ortagi olmak zorunda olan bu firmalar fiili olarak tamamen

yabanci firmalardir. Dolayisiyla, tamamen ithalata dayali olarak ¢alisan bu firmalar kendi
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ulkelerinden mal getirdikleri gibi diger ulkelerden de ithalat yaparak, dagitimini

gerseklestirmektedirler.

Ozellikle, tekstil ve giyim esyalarinda perakende satis yapan magazalar, ithalati kendileri

yapmaktadir.

Gida maddeleri ¢ogunlukla toptancilarca ithal edilmektedir. Son zamanlarda buylk
aligveris merkezlerinde acgilan blyuk marketlerin kendileri de dogrudan ithalat yapip ithal

ettikleri mallar perakende olarak satmaktadir.

Elektrikli ev esyalarinda ¢ogunlukla Uretici firmalar Glkede temsilcilik bulundurmakta ve bu

temsilcilikleri ~ vasitasi  ile  dogrudan  perakendecilere mal  satmaktadirlar.

Elektronik aletlerde ise iki tlrli dagitim sistemi gdéze carpmaktadir. Elektronik aletler, ya
buyuk aligveris merkezleri veya sUper marketlerin elektronik bolimlerinde ya da belli
bdlgelerde toplanmis olan 6zel magazalarda pazarlanmaktadirlar. Her iki tlrdeki satis

yerleri de sattiklari mallari kendileri ithal etmektedirler.

insaat malzemelerindeki dagitim sekli genelde toptan ithalat ve perakendecilere satis
seklindedir. Ancak, buyuk insaatlarda malzeme ithalati dogrudan yapimci firma tarafindan

yapilmaktadir.

Kambiyo Duzenlemeleri
BAE'nde dig ticaret duzenlemeleri liberal niteliktedir. Kambiyo kontrol rejimi
uygulanmaktadir. BAE Dirhemi (Dh) konvertibiliteye sahip olup, sermaye ve karin transferi

de serbest bir sekilde yapiimaktadir.

Acente A¢gma

BAE'ye mal satmanin en yaygin yolu acente vasitasi ile satistir. BAE'nde acente ve
distribtor arasinda bir ayrim yapilmamakta ve her iki terim "ticari acente" seklinde ifade
edilmektedir. Acente ya BAE vatandasi veya % 100 BAE sermayeli bir sirket ya da

yabancilar hissesi % 49'u gegcmeyen bir limited sirket olabilir.

Her bir Emirlik i¢in ayri acentelik s6zlesmesi yapmak gereklidir. BAE 0olgeginde acentelik

izni verilmemektedir. Ancak tim BAE icin her bir emirlikte temsilcisi bulunan ana acente



-13 -

ile sdzlesme yapilabilir. Bundan dolayi acentenin tim BAE icin genel acente olmasi ve

hedef pazar olarak disinulen Emirliklerde temsilcilikleri bulunmasina énem verilmelidir.

Acenteler acentelik sézlesmelerini bulunduklari Emirliklerin Ticaret ve Sanayi Odalari ile
Ekonomi ve Ticaret Bakanligi'na tescil ettirmeleri gerekmektedir. Sadece BAE
vatandaglari veya tamamiyla BAE vatandaslarinin sahibi oldugu firmalar yerel acente
olarak tescil edilebilirler. S6zlesme stresinin bitmis olmasi fesih nedeni degildir. Acentelik

sadece ana firma ile acentenin karsilikl anlasmasi ile feshedilebilir.

BAE piyasasinin geleneksel Ozellikleri sebebiyle, acente seciminde Kkisilerin nufuziu
ailelere mensup olmasina 6énem verilmelidir. Acenteye ¢evre Ulkelere reeksport ve transit

ticaret yapma yetkisi verilmesi faydali olacaktir.

Kamu Alimlan
Kamu ihaleleri ya Federal Hukimet ya da Emirlikler tarafindan yapilmaktadir. Federal
alimlar Abu Dhabi ve Dubai'de bulunan federal idarelerce yapilmaktadir. Emirliklerin kendi

ihaleleri ise mahalli yonetim tarafindan gerceklestiriimektedir.

YurUrlUkteki ihale yasasina gore federal proje igin tedarik¢i, miteahhit veya teklif veren ya
BAE vatandasi veya en az %51'i BAE vatandaslarina ait bir sirket olmalidir. Sonug olarak
ihaleye katilmak isteyen bir yabanci firma ya ortak girisim (joint venture) olusturmali ya da
acentelik s6zlesmesi yapmalidir. Federal ihalelerde teminat olarak ihale tutarinin %5 i

oraninda banka teminat mektubu istenmektedir.

ihalelerde yerel firmalar lehine birtakim fiyat avantaji saglandigi seklinde bazi duyumlar
vardir. Sadece 0n yeterliligi kabul edilmis bazi secilmis firmalarin davet edildidi ihalelerde
olmaktadir. BAE, Dinya Ticaret Orgiti (WTO) nezdinde imzalanan Kamu Satin alma

Anlagmasi'na taraf degildir.

Standartlar ve Kalite Kontrol Uygulamasi
BAE Uluslararasi Standartlar Orgiti (1ISO)'ne Uyedir. Hem federal hikimetin hem de
emirliklerin standart taleplerini incelemeye yetkisi vardir. Ozellikle ingaat projelerinde her

bir proje icin uygulanacak standartlar alici tarafindan belirlenebilmektedir.
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Gida mallarinda standartlar mahalli talepler dogrultusunda Tarim ve Saglik Bakanliklari ile

Belediyeler Genel Sekreterligi'nin olusturdugu Komite tarafindan belirlenmektedir.

Etiketleme

Gida mallan icin Korfez Standardi (GS-/1995) uygulanmaktadir. Etikette arin ve marka
adi, oransal olarak azalan sirada katki maddeleri ve icindekiler, "E" numarasi olan katki
maddeleri, tim hayvansal yaglarin mensei, metrik 6lgiime gore net agirlik, tretim ve son
kullanma tarihleri, mense Ulke, imalat¢cinin unvani ve adresi, varsa 6zel muhafaza ve

hazirlama talimatlari bulunmalidir. Etiketler Arapga olmalidir.

Uretim tarihi (gtin/ay/yil) ambalajin ayrilmaz bir pargasi olarak ya etikette basiimis olmali
veya mahfazaya islenmis olmalidir. Yapigkan etiket (sticker), plastik baski, vb. metotlar

kabul edilmemektedir.

Yabanci Yatirbm

Yabanci sermaye konusunda diizenleme yapma yetkisi federal hikimet ve emirlikler
dizeyindedir. Genel olarak, kurulan sirketlerin en az %51'inin BAE vatandaslarina ait
olmasi gereklidir. Ancak, serbest bélgelerde bu sart aranmaz. Bundan dolay! serbest

bolgelerin 6nemli avantajlari vardir.

Serbest bolgelerin belli bash avantajlari sunlardir;

-7-%100 mdalkiyet hakki,

-ithalat ve ihracatta alinan tiim vergilerden %100 muafiyet,

-Ticari vergi ve risumdan %100 muafiyet,

-Sermaye, kar vb. kazanglarin hepsinin transfer edilme imkani,

-isgiicti istihdaminda yardim,

-Ucuz fiyatlarla enerji saglanmasi,

-Dusik bir Gcret karsihdi kefil, barinma yeri, sosyal imkanlar, guvenlik vb. hizmetlerin

temini.

Piyasa Hakkinda Genel Bilgiler
BAE piyasasi rekabetci, fiyata karsi duyarli ve disa agik bir pazardir. Bu nedenle pazarda
her Ulkeye ait mallari bulmak mimkindir. Ulkenin hem tarim Griini hem de sanayi

mamull Uretimi oldukga yetersiz oldugundan, ihtiyag maddelerinin buyldk bir bdlimu
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ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Kalite ve fiyat unsuru BAE pazarinda rekabet glcini

etkileyen unsurlardir.

Ulkenin ticaret merkezi durumunda olan Dubai rekabetin ¢cok yogun oldugu bir pazardir.
Dubainin Ulke sinirlarini asan Korfez Bolgesi'nden Orta Asya ve Uzakdogu'ya uzanan bir

etki alani s6z konusudur.

Ulkede ticari faaliyetler cok organize bir durumdadir. BUtln ticaret kayitl ve resmi kurallar
cercevesinde cereyan etmektedir. Ticari yasam giderek yayginlasan biylk ve modern
ticaret merkezlerine kaymaktadir. Ticari hayatta blyuk olgtide durustlik hakimdir ve hileli
ticarete asla misamaha gosteriimemektedir. Alisverislerde pazarlik yapilmasi s6z konusu

olmakla birlikte, yapilan indirimler bir ka¢ Dirhemin Gstline ¢ikmamaktadir.

BAE, bdlgedeki diger Ulkelerin de énemli dlgide mal ve hizmet tedarik ettigi bir ticaret
merkezi konumundadir. Basta Amerikali ve Avrupali firmalar olmak Ulzere ¢ok sayida
yabanci firma, 6zellikle Dubai'de temsilcilik agmak suretiyle, BAE pazari ile birlikte Suudi
Arabistan ve diger Korfez Ulkeleri ile yakin Afrika Ulkelerine ait piyasalari buradan takip
etmektedir. Civardaki Ulkelerden de dnemli bir kesim ticari amaglarla gelmekte, 6zellikle
BAE'de kati dini kurallar uygulanmadigindan, diger Arap Ulkelerinde yasayanlar yogun bir

sekilde hafta sonu tatili ve eglence amaciyla Dubai'ye gelmektedirler.

BAE Piyasasinin Temel Ozellikleri:
ihracatcilarimizin BAE pazarina giriste géz 6niinde bulundurmalarinda fayda goériilen

hususlar sunlardir;

ihracat potansiyeli olan Tiirk Griinleri igin,

-Piyasada rekabet ¢ok yogundur.

-Piyasada kalite ¢ok &énemlidir, ¢Unkii musteri kesimi genelde yiksek gelire sahip
kesimdir. Kalite, satis sonrasi hizmet, standarda uygunluk gibi faktérlerin 6nemi géz ardi
edilmemelidir.

-Fiyat belirlenirken rakip drtnlerin fiyatlari ve kur degigiklikleri dikkate alinmalidir. Fiyatin
egemen bir faktér oldugu bilinmelidir.

-Pazarda durustlik ve guiven ¢ok dnemlidir. Piyasanin guvenini kaybetmis bir marka veya

firmanin bu piyasaya bir daha girmesine imkan bulunmamaktadir.
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-Kisisel iliski kurmaya (6zellikle de Ust dizey kesimin aile Uyeleri ile) Gnem verilmelidir. Bu
acidan sik sik ylz yize goérisme zemini hazirlanmalidir. Bundan dolayr musterinin
Turkiye'ye davet edilmesi en az BAE ziyareti kadar verimli ve etkili olabilecektir.

-Piyasaya nifus yapisi ve tlketici 6zellikleri nedeniyle Ulke ici talepten ziyade, Ulke
Uzerinden saglanacak dig talepleri yakalamak icin girilmesi daha uygun goérulmektedir.
-Ulkedeki ticaret blyilk olglide ticaret merkezleri, marketler ve magazalarda

gerceklesmekte ve acik pazar, semt pazari vb. ticaret alanlari hi¢ bulunmamaktadir.
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