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@ KOBVI'LERE YONEL iK MAJOR e-DEVLET UYGULAMALARI

ISTANBUL TICARET ODASI

KOBI'lere Y énelik
Major e-Devlet Uygulamalari

Semineri—

25 SUBAT 2010 - 09700 - 17:30
iTO 5. Kat Meclis Salonu

istanbul Ticaret Odasi Bilisim Teknolojileri ve e-Ticaret Subesi tarafindan dizenlenen
KOBI'lere Yénelik Major e-Devlet Semineri 25 Subat 2010 tarihinde istanbul Ticaret
Odasr'nda duzenlenildi. Kamu kurum ve kuruluslarindan ve Tirkiye'nin Mobil Operator
liderlerinden uzmanlarin katildigi seminerde ayni zamanda Turkiye'de e-imza sertifikasi

vermeye yetkili sirketlerin tst dizey yetkilileri de konugsmaci olarak yer aldi.

Cok sayida uzmanin bulundugu seminerin acilis konusmasini iTO Genel Sekreter
Yardimcisi Dr. Ahmet Naci Helvaci yapti. Tuarkiye'nin bilgi teknolojilerini aktarma ve
kullanma noktasinda dikkat ¢ceken bir tlke oldugunu ifade eden Dr. Helvacli, “Gectigimiz
giinlerde AB’nin mevcut Uyeleri ve aday llkeler icinde KOBI'lere yonelik e-devlet
uygulamalari konusunda yapilan degerlendirmede ulkemiz ytzde 86 ile AB ortalamasinin

ustine ¢cikmistir” dedi.

BIRINCI OTURUM

ITO Musaviri Dr. Veysi Sevig'in bagkanligini yaptigi birinci oturumda konusan Tuketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Mudarligd Sube Muduri Murat Gulgor, e-satis sonrasi
yeterlilik belgesi bagvurusunun internet ortamindan nasil yapildigi ve e-garanti belgesi
hakkinda bilgi verdi. Uygulamanin avantajlarina deginen Gulgor, “2008 bagi ve 2009 sonu
arasinda 107 bin 500 islem icin 5 milyon adet imza ve paraf atildi. islemlerin internetten

yapilmasi neticesinde noter tcretinden de 11 milyon TL tasarruf saglandi” dedi.



Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) hakkinda ayrintil bilgi veren Gelir idaresi Grup
Bagkani Arif Yildirrm ise, Temel VEDOP Uygulamalari, Web Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu, e-Beyanname, EBTIS ve e-Tahsilat, Internet Vergi Dairesi, Sanal POS
Entegrasyonu, Web Servis Hizmetleri ve Elektronik Fatura Calismalarinin mevcut
durumuna iligkin aciklamada bulundu. Ankara merkezle anlik olarak islem yapan 449 vergi
dairesi bulundugunu soyleyen Yildirim, “Tarkiye’'nin sinirlari igcinde otomasyonun gitmedigi
yer yok” dedi. Yildirrm, Temel VEDOP Uygulamalarina iliskin, 1 Ekim 2004 ile 21 Subat
2010 tarihleri arasinda toplam 177 milyon 380 bin 913 adet beyanname alindigini; 2009'da
gelir vergisi beyannamelerinin ytzde 99.03'Gnun, kurumlar vergisi beyannamesinin ise
ylzde 97.77’sinin elektronik ortamda alindigini belirtti. 21 Subat 2010 itibariyle de 190 bin
203 adet sifre portalina ulasildigini s6zlerine ekledi.

Detayll Beyan ve Ozet Beyanin gumrik idarelerine EDI yerine web servisleri araciliiyla
sunulmasinin hizla yayginlastigina isaret eden Gumriuk Mdustesarligi Muharebe ve
Elektronik Dairesi Bagkanligi Programcisi Hasan Baytok, Nisan ayi itibariyle tim iglemlerin
web servisler araciligi ile yapilacagini aktardi. Baytok, gimrtklere gunlik olarak 13 bin e-
imzali, 3 bin de EDI sistemi ile beyanname sunuldugunu belirterek, “En cok islem yapilan
gumruklerden biri olan Halkali Gumrik Mudurlugunde e-imza tescil sayisi 5 bin 108, EDI
tescil sayisi 621" bilgisini verdi.

iKINCI OTURUM

Oturum bagkanhgini Prof. Dr. ibrahim Kircova'nin yaptigi ikinci oturumda ise 6zellikle Dig
Ticaret Miistesarhg yetkilisi Emin Yilmaz'in Dahilde isleme Rejimi (DIR) kapsaminda e-
belge kabull bashdi altinda yapmis oldugu sunumu gercekten ilgi ¢cekiciydi. Tark Trust Bilgi
iletisim firmasi Genel Miduri Dr. Tolga Tiifekci, EBG Bilisim Teknolojileri KB isletmeni
Aynur Dogan ve Elektronik Bilgi Guvenligi Genel Mudurt Can Orhun da elektronik ve mobil

imza uygulamalari hakkinda katilimcilar bilgilendirdi.

Seminerin ikinci oturumunda yer alan Turkcell Kurumsal C6zimler C6zim Pazarlama
Uzmani Riya Gulmez, Ocak 2010 sonu itibariyle Turkcell'in 3G abone sayisinin 5 milyona
ulastigini sdyledi. Gilmez, “Turkiye'de en ¢ok data kullanan il istanbul, istanbul'da da
Kadikdy oldu. Ama goruntali gorisme kisminda en c¢ok gorisme Diyarbakirin Sur

ilcesinde yapildi. Bu bizi de sagirtt1” diye konustu.



AVEA Uriin ve Servis Geligtirme Birim Muduru Yigit Camci da e-devlet ve mobil devlet
hizmetleri hakkinda bilgi verdi. Yigit Camci'nin mobil devlete dontsim konusunda

AVEA'nIn vermis oldugu hizmetler ile ilgili yapmis oldugu sunum buyuk ilgi topladi.

Tirkiye’de KOBJI'lere Yonelik en énemli e-Devlet uygulamalarinin ele alindi§i seminerin

sunumlarina asagidaki linkten ulasabilirsiniz ;

http://www.ito.org.tr/wps/portal/kutuphanemiz/seminer-notlar?initView=true&prmPageld=BM12




@ “INSAFE” GUVENL i INTERNET GUNU KUTLANDI

internet kullanan herkese giivenli bir internet ortami saglamak icin Avrupa Komisyonu
“Glvenli internet Programi” kapsaminda INSAFE tarafindan 2004 yilinda baglatilan
“Guvenli internet Gind”, ilk kez Turkiye'de gerceklestirildi. Ulastirma Bakanligi internet
Kurulu’nun diizenledigi organizasyon istanbul Mévenpick Otel’de 23 Subat'ta yapild.
Ulastirma Bakanli§i Mustesari Habib Soluk, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
Bagkani Dr. Tayfun Acarer ve Internet Kurulu Bagkan Vekili Serhat Ozeren’in acilis
konusmalariyla baglayan ve Turkcell, Turk Telekom ve Mynetin sponsorluguyla
gerceklesen etkinlikte, cocuklarin eglenirken, gtvenli internet kullanimi konusunda bilgi

edinmesini amaglayan “Guvenli Cocuk Web Sitesi” de acild!.

Sekiz yagindaki ilkogretim 6grencisi Berrak Berber ve Ulastirma Bakanligi Miistesar
Habib Soluk tarafindan resmen aciligi yapilan siteyle ilgili bilgiyi de BTK
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi internet Daire Baskani Osman N. Sen, verdi.
Etkinlige yabanci konuk olarak katilan INSAFE Koordinatori Janice Richardson ve
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Bilgi iletisim Teknolojileri Uygulamalari ve
Siberguivenlik Bolim Baskani Souheil Marine dinyada givenli internet uygulamalari
konusunda konusma vyapti. Gazeteci ve Televizyon Programcisi Tayfun Talipoglu
tarafindan yonetilen “Ailemizin Afacan Cocugu: internet” konulu panelde, internet cocuk
ve aile etkilesimi tartigildi. BTK Uyesi Dr. Turgut Ayhan Beydogan’'in yonettigi “Kimliginizi
ve Kisiliginizi Koruyun” paneli ve Turkcell Genel Mudiir Yardimcisi Koray Ozturkler’in

“Mobil internetin Giivenli Kullanimi” konulu sunumu da yapildi.

BT HABER



@ ICEGEG II. ULUSLAR ARASI E-DEVLET KONFERANSI

<GOVERNMENT and eGOVERNANGE
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(ICEGEG) IlI. Uluslar arasi e-Devlet Konferansi, 11-12 Mart 2010 tarihlerinde Antalya’da
yapilacak. Gecen yil ilki dizenlenen konferansin devami niteliginde olan konferans T.C.
Ulastirma Bakanligi ve Turksat tarafindan ortaklasa diizenlenecek.

Antalya Belek'te ki Spice Hotel'de dizenlenecek konferansa, Ulastirma Bakani Binali
Yildirrm ile birlikte kamu ve 0zel sektér kuruluglarinin Ust dizey ydneticileri,
akademisyenler ve c¢ok sayida davetlinin katilmasi bekleniyor. Konferans acis
konusmalarini, Ulastirma Bakani Binali Yildirim ile birlikte, Basbakanlhk Mistesari Efkan
Ala, BTK Baskani Prof.Dr. Tayfun Acarer, Tiirksat Genel Midiirii Dr. Ozkan Dalbay ve
DPT Mustesari Kemal Madenoglu yapacagi belirtiimekte.

Konferansin acilig konusmalarini Jeremy Millard (Danish Technological Institute,
Danimarka), Yih-Jeou Wang (OECD E-Government Project Innovation and Integrity
Division, Public Governance and Territorial Development Directorate, Fransa), Michael A.
H. Turner (eGovernment Strategies, Kanada) ve Ignace Snellen (Erasmus University of
Rotterdam, Hollanda) gerceklestirecek.



Ana temasi ‘e-devlet ve e-ybnetisim’ olan uluslararasi konferansta, Turkiye ve dinyadaki
e-Devlet uygulamalarinin hukuki, idari, teknik yo6nlerinin bilimsel bir ortamda
degerlendiriimesinin yani sira ulusal, bolgesel ve yerel Olcekte e-devlet caligsmalari

konusunda farkindalik yaratmasi bekleniyor.

18 Aralik 2008 tarihinde Bagbakan Recep Tayyip Erdogan tarafindan hizmete acilan e-
Devlet Kapisi'nda aradan gecen 15 aylik sirecte sisteme eklenen kamu hizmetleri ve
Turkiye'de vatandaslara sunulan ve 6n planda yer alan diger e-Devlet hizmetleri de

masaya yatirilacak.

Davetli ve katihmci profili, ulusal uzman ve otoriteleri ilgili alanlardaki son uluslararasi
gelismelerden haberdar ederken uluslararasi uzman ve otoriteleri de Turkiye’'deki son

gelismelerden haberdar etme amaci taglyacak.

Ana tema kapsaminda, e-devlet ve e-yonetisim konularindaki son gelismelerin, guncel
tartismalarin, ileriye yonelik onerilerin ele alinacagi konferansta; yerel yonetimlerde e-
devlet uygulamalari, e-demokrasi ve e-secim, e-guvenlik ve sanal suglar, gliven ve
kullanilabilirlik algilar ve standartlari ele alinacak. Ayni zamanda e-donisum, etkinlik ve
optimizasyon, bilgi yonetimi ve e-6grenme, mobil devlet, egitim ve aragtirma programlari,
sayisal ucurumu azaltma calismalari, yeni ekonomik degerlendirmeler, vatandas bakis
acilar, sistemsel degerlendirmeler, Turkiye'nin de dahil oldugu kalkinmakta olan
Ulkelerdeki uygulamalar gibi baslklar da one cltkacak.
Konferansta ayrica, vatandaslarin e-Devlet Kapisr’na giris ve hizmet alma sureclerindeki

memnuniyet endeksleri de ayri bir calisma grubunda incelenecek.



@ SIEMENS IT'NIN DUNYADAK I 10 DEMO MERKEZI TURKIYE'DE!

Siemens IT Cézumleri ve Hizmetleri, dinyadaki 10. demo merkezi “Reality Center”1 Kartal
yerlegkesinde acti. Merkezde mausterilerin istedikleri BT c¢dzumleri uygulamali olarak
gosterilecek. Siemens, merkezde kendi ¢6zim operasyonu igin bir katalizor yaratmanin
yani sira sirketlerin tepe yoneticilerini BT yoneticileriyle biraraya getirerek musteri
adaylarinin i¢ isleyisini hizlandirmayi amacliyor. Proje kararinin alinmasinin ardindan 6zel
¢6zum gelistirmek amaciyla da kullanilacak olan merkez, zaman igcinde sayisinin artmasi
planlanan halihazirdaki 12 c¢6zim senaryosunun yani sira Siemens’in  kiresel

¢6zumlerinin de sergilenmesinde kullanilacak.

Acllista konusan Siemens IT Cozumleri ve Hizmetleri Direktdéri Ali Riza Ersoy, bu
merkezle, ¢6zim portfoyunia gelistirmek icin ayrilan 50 milyon avroluk Avrupa
bltcesinden pay almalarinin mimkin hale gelecegine degindi. Ersoy, sunlar soyledi:
“Sirketlerde bilgi teknolojisi ¢cozumlerini asil talep edenler, sirketin gegcmisten gelen ama
gelecekteki performansini belirleyen gdstergeleri dogru degerlendirmek isteyen CFO’lar.
Bu yoneticiler, bir ucagin pilotunun ucakla ilgili her bilgiyi, ucagin pilot kabinindeki
gostergelerin olanak sagladigi kadar agik bir bicimde dnlerinde gérmek istiyorlar. Bununla
birlikte sirket icinde projeleri belirli bir stire zarfinda ve bitceyle gerceklestirmek zorunda
olan CIO’lar, bu rolleri geregi her turli ayrintt konusunda kaygili davranan tarafi
olusturuyor. Projeye guven olusana kadar aylar siren bir karar stireci yasaniyor. Bu arada
isletme firsatlari kagirirken Siemens’in satigi gecikiyor ve her iki tarafl da mutsuz eden bir
sure¢ ortaya c¢ikiyor. ReallTy Center, iste bu guven olusturma sirecinin gercek ¢ozimleri

canl gostermekle mimkun olacagi inancindan yola ¢ikarak hayata gegcirildi.”

BT HABER



® TELKODER IV. TELEKOMUN iKASYON ZIiRVESI

TELKODER

SERBEST TELEKOMUNIKASYON ISLETMECILER| DERMEGH

Serbest Telekomiinikasyon isletmecileri Dernegi (TELKODER) tarafindan diizenlenen ve
sektorde artik bir gelenek haline gelen 4. Telekomiinikasyon Zirvesi Sapanca’da 19-20
Subat 2010 tarihlerinde gerceklesti. Sektérde rekabeti, blyumeyi ve dayanismayi
getirecek bir iklim icinde ¢oézumler Uretmek, yurt icinde ve yurt disinda yapilacaklari
paylasmak amaciyla dizenlenen Telekomlnikasyon Zirveleri'nin dordincusundn ilk
konusmasini TELKODER Bagkan! Yusuf Ata Ariak yaptl. Ariak, TELKODER tarafindan
duzenlenen Sapanca Toplantilar’nin, telekominikasyon hizmetleri alaninin tim
unsurlarinin temsil edildigi, sponsorsuz olarak ve harcamalari isletmeciler tarafindan
sirayla karsilanan toplantilar oldugunu vurguladi ve toplantilarda gindemi katiimcilarin
belirlediginin, acik ve kapal oturumlarin gerceklestigi etkinlikte rekabet kurallarina titizlikle
uyuldugunun 6nemle altini ¢izdi. Anak sonunda genis mutabakata dayal bir bildirinin
yayinlandigr Sapanca Toplantilarinda diyalogun ve uzlasmanin 6n planda tutuldugunu
belirtti.

Ariak, 6nimuzdeki 5 yil icinde varilmasi gereken hedef konusunda sunlari soyledi: “Bes
yil sonunda artik serbestlesme ile ilgili sorunlarin ¢ézildugu, yeni nesil isletmecilerin
pazar paylarinin %40-50’lere ulastigi, tiketicilerin secme hakkinin genisledigi bir telekom

sektori hedefliyoruz.” dedi.



Serbestle sme icin sonuc alici icraat bekleniyor

Konusmasinin sonunda telekomuinikasyon sektorinin durumu ile ilgili 6zet bir yorum
yapan Ariak, sunlari ifade etti: “GUnumuze kadar gerceklesen gelismeler sonucunda su
anda o©Onemli bir dizenleme eksiginin olmamasi sevindiricidir. Ama serbestlesme
acisindan elde edilen sonuclar tatmin edici degildir. Demek ki sorun icraatle ilgilidir ve
bizim bekledigimiz sonug¢ alici siyasi ve idari icraattir. Beklentimiz daha guclu, kararh bir
siyasi iradedir. Serbestlesmenin ne dl¢cide gerceklesecegi, siyasi ve idari kararliligin ne

Olctde var olduguna baghdir.”

Ariak zirve hakkinda su mesajlari verdi: “4. Telekominikasyon Zirvesi amacina ulasmis
ve tum katihmcilar icin memnuniyet verici sonuclar sunmustur. Zirvede farkliliklarimizi
koruyarak herkesin konustugu, sorunlara ragmen diyalog i¢cinde, beraberce ¢6zim aranan

bir ortam yaratiimistir.”

Acllis konusmalarini Telkoder Baskan! Yusuf Ata Ariak, BTK Baskani Tayfun Acarer,
Usak Milletvekili Osman Cogkunoglu ve Ulagtirma Bakani Binali Yildinm’in yaptigr 4.
Telekomunikasyon Zirvesi'ne Turkcell Genel Mudura Siareyya Ciliv, Vodafone Genel
Mudiri Serpil Timuray, Avea Genel Midirii Erkan Akdemir, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu kurul tyeleri, Turk Telekom yetkilileri ile yeni nesil isletmecilerin genel mudurleri

ve sivil toplum o6rgutleri bagkanlari da katild1.

TELKODER WEB SITESI



@ ALTIN ORUMCEK WEB ODULLER i

ALTIN ORUMCEK

web odilleri

Gecen sene en iyi web sitesi 6dulunid www.ruffles.com.tr'nin elde ettigi Altin Oriimcek
Web Odiilleri sekizinci yilinda yeni sahiplerini bekliyor. Bu yil 15 Subat'ta basvurularin
basladig! yarisma, web dinyasi profesyonellerinin 31 Mart’a kadar basvurularini kabul
ediyor. Doruknet’in onderliginde gerceklesen “Altin Orimcek Web Odulleri'nde bu yil
farklhliklar da yer aliyor. Doruknet'teki Genel Mudurlik gorevini almasindan bu yana Altin
Oriimcek Web Odulleri” stirecini yasadigini belirten Doruknet Genel Mudiri Gokhan
Erkman, Subat ayi itibariyla yaptiklari ilk duyurular sonrasinda bu yil da yogun ilgi
beklediklerini belirtti. Altin Oriimcek Web Odiilleri’ nin gelinen noktada herkes tarafindan
sahiplenildigini ve basarisinin arkasinda da bunun yattigini ifade eden Erkman, bagimsiz
jurisi ve kimseye bagl olmayan yapisi ile genis katihmli ve given yaratan bir etkinlik
olustugunu, sekiz yilda “Altin Oriimcek” adinin bu konuda bir marka oldugunu belirtti.
Gecen surecte dduller konusunda hizli gelisen sektore paralel olarak degisimlerin zorunlu
oldugunu belirten Erkman, ilk yillardaki kategori tanimlamalari ve sayilarinin da degisim
gosterdigini belirtti. Gecen yil 41 olan 6dul basvuru kategorisini bu yil 33 olarak
belirlediklerini ve bir de yeni kategori eklendigini dile getiren Erkman, “Gelen talepler
dogrultusunda bazi kategorileri sadelestirmeyi ve tek baslk altinda toplamayi daha dogru
bulduk.Mesela yiyecek icecek bolumini “Gurme” adi altinda topladik.Yani kategorileri

sadelestirdik.
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Diger taraftan bu yil ilk olacak yeni kategori ise “Bilgi teknolojileri donanim/yazilim”
kategorisi. Bu alanda faaliyet gosterenler icin de bir bolim aciimis oldu. Adaylar 32
kategori icerisinden, web sitelerinin degerlendirilmesi icin uygun goérdikleri en fazla 3
farkl kategoride basvuruda bulunabilecekler. Bir web sitesi icin en fazla 3 farkl kategoride
basvuru yapilabilecek ancak adaylar birden fazla web sitesi i¢cin bagvuruda bulunabilecek”

diye konustu.

Mart sonunda sona erecek basvurularin ardindan 13 Nisan gibi juri elemelerine
baglanacagini belirten Erkman, 30 Haziran’a kadar giden siire¢ sonunda halk oylamasi ile
birlikte yarismanin sonlanacagini ifade etti. Altin Orlimcek jlrisinin her sene belli bir
kisminin yenilendigini vurgulayan Erkman, “Bu sene de bu dogrultuda jarimizi netlestirdik.
51 kigilik bir jarimiz var. Juri Gyeleri, 13 Nisan’'dan itibaren toplanarak adaylari 6n eleme,
grup elemeleri ve final elemelerinde ¢ asamall olarak eleyecekler. Sekizinci Altin
Oriimcek Web Odiilleri'ne yapilan bagvurular toplam 10 degerlendirme kriteri baz alinarak
gerceklestirilecek. Bu kriterler; tasarim, navigasyon, igerik, teknoloji, etkilesim, pazarlama,
yaraticilik/yenilik, gizlilik politikasi/ bilgi guvenligi, genel deneyim/kullanilabilirlik, gérme
engellilere uygunluk olarak belirlendi. Final degerlendirmeleri sonucunda jurinin oylari ile
belirlenmis olan 6dul sahipleri de Eylil ayinda dizenlenecek olan 6dul gecesinde
aciklanacak” diye konustu. Altin Oriimcek Web Odiilleri'nin halk oylamasi ile internet
kullanicilarinin  da  organizasyona katiliminin  tesvik edilmesi ve begenilerini
duyurabilecekleri bir platform yaratmasinin da c¢ok 6nemli oldugunu belirten Erkman,
“Halk oylamasina katilmak isteyen internet kullanicilari 08 — 30 Haziran 2010 tarihleri
arasinda organizasyonun resmi web sitesini ziyaret ederek oylama hakkinda detayli

bilgiye de ulasabilecekler” dedi.
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iTO YAYINLARI (2009)

2009-1 Ziccaciye-Turizm Sektorleri Ekonomik Etkitgi

2009-2 Ziccaciye-Turizm Sektorleri Ekonomik Etkitei (Brostr)

2009-3 Organik Tarim Bakimindan Turkiye'nin Potgesi Buginkd Durumu ve Gelege

2009-4 Sosyal Guvenlik ve Vergi Mevzuatindaki Digerelerin Etkileri

2009-5 Profesyonel Mutfak ve Ekipmanlgin Avrupa Direktifleri ve Standartlarinin
Uygulama Rehberi

2009-6 Haberlerden Yansiy&nO: 2005-2008

2009-7 Toptanci Hallerin Tarim Sektériine KatkilsgiEkonomideki Onemi (Cd)

2009-8 Dunden Buginstanbul’da Yaygin Eitim

2009-9 E-Ticaret Guvenlik Rehberi

2009-10 Turkiye'de Optometrik Urlinler Sektori

2009-11 Meslek Dallaitibariyle Istanbul’daki Meslek Liseleri

2009-12 Fiyatindeksleri (=Price Indices)

2009-13istanbul Balik Hali'nin Pazarlama ve Saburumu

2009-14 Turkiye'de ve Dunyada Tarimsal Desteklemidikas|

2009-15 Turkiye’de Madencilik

2009-16 Duzenleyici Etki Analizi Rehberi

2009-17istanbul’da Kirk Yillik 40 Lezzet Dug (=40 Relais Gourmands, 40 Ans d’Histoire des

Saveurs dstanbul)

2009-18 Turkiye’'de Otelcilik ve Kongre TurizminineGstirilmesi

2009-19 Halkldliskiler Yonetimi

2009-20 Gecgmgten Giiniimuzéstanbul Hanlari

2009-21 Herkedcin Ekonomi

2009-22 Makroekonomik Gostergeler (=Macroeconomdidators)

2009-23isletmelerddis Etigi

2009-24 Oziirluler Vadisi

2009-25 Telif Hukukunda Yayin Soztaesi Ornekleri

2009-26 Vergi-Sosyal Guvenlik ve Ticaiglemleri Acisindan Fatura Uygulama Rehberi

2009-27 KOB Girisimcileri Igin Yatirim Projelerinin Hazirlanmasi ve galendirilmesi

2009-28istanbul’'un Esnaf Lokantalaringilizce-Almanca)

2009-29 Forty Years Old 40 Taste Havenistanbul (=Geschmacksoaseristanbul 40
Vierzig Jahre Tradition)

2009-30 Diinden Bugiine Kapaligiaistanbul

2009-31 Yaayip Unuttgumuzistanbul

2009-32 Turkiye'de Regilasyon ve Ozgliamelerin Gelir Da&ilimi Etkileri

2009-33 Tirkisletme Kiiltiriinde Ortaklik ve Giiven

2009-34 Devletin Bankacilik Sektérinde Duzenleybenetleyici Roll ve Tirkiye
Uygulamasi

2009-35 Turk Bankacilik Sektériinde Pazar HakimiyetBektériin Rekabet Gucinin Uygumali

Analizi

2009-36 Ekhale

2009-37 Turkiyeinsaat Sektorii Hammadde Haritasi

2009-38istanbul Ticaret Odas! Yayin Bir(i

2009-39 Dersaadet Ticaret Odasi 1882-1923: Turkigaretin Oncli Kurulgu

2009-40 2010 Avrupa Kiiltur Bkenti istanbul’da Gidasyerlerinin Potansiyeli Paneli (DVD)

2009-41 Turkiyelag Sanayi

2009-43 Turkiye'de Tibbi Cihaz ve Malzeritbalati, Yarattt Kayiplar ve Cozium Onerileri

2009-44 Yeni Parakendecilik Sisteminde Toptanciétiain izlemesi Gereken Stratejiler
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2009-45Istanbul’'un Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri

2009-46 Social and Economic Indicators of Istanbul

2009-47 Rakamlarla Turkiye Ekonomisi

2009-48 Turkey in Figures

2009-49 Tirkiye'de Yayin Hayati (Turkdeg-Alm.Fr.)

2009-50 Baarili Ihracatcilar 2008 (=Outstanding Exporters 2008)

2009-51 Sardurulebilir kalkinma, yenilenebilir ein&aynaklari ve hidrojen enerjisi: Turkiye
Degerlendirmesi

2009-52 2008 Yilistanbul Kiiglik Sanayi Kapasite Kullanim Atremasi

2009-53 Baarili Vergi Mukellefleri: 2008 (Kitap-CD)

2009-56 Ahilik Kurulu, Ilkeleri ve Fonksiyonlari (Brgir)

2009-58 Yaayip Unuttgumuzistanbul (2.bs.)
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