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®  ULUSLAR ARASI KOB i BiLiSiM FORUMU

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’dan yoOneticiler, kamu ve sivil toplum kuruluglar ile
sektor temsilcileri Intel tarafindan diizenlenen Uluslararasi KOBI Bilisim Forumu
2010’da KOBI odakli bilisim stratejilerini tartismak, KOBV'lere iligkin ortak sorunlara

¢6zim bulmak icin bir araya geldi.

Toplantinin agihginda konugsan Baskanimiz Dr. Murat Yalgintas, bilisim sektérinin,
ekonomiyi en fazla etkileyen sektor olduguna isaret ederek, eskiden ekonomiyi
carpan etkisiyle en fazla etkileyen sektér insaatken, glinumuizde bilisimin 6ne

gectigini anlatti.

Turkiye'de tim isletmelerin yiuzde 96’sini olusturan KOBI'lerin bilyilk isletmelerin
tamamlayicisi konumuna isaret eden Bagkanimiz Dr. Murat Yalgintas, bu nedenle

KOB/'lerin gelisiminin “sart” oldugunu belirtti.
2011’'DE BULUT BiLiSiM ONEMLI FIRSAT OLACAK

Intel Corp. Baskan Yardimcisi ve Avrupa Orta Dogu Afrika Bdlgesi Satis ve
Pazarlama Genel Mudurii Christian Morales de KOBFlerin diinyada ekonomik
blyume ve istihdam acgisindan 6nemli yere sahip oldugunu kaydetti.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin Uretkenlik, rekabetcilik, buyime ve yenilik¢ilik icin kilit
faktér oldugunu vurgulayan Morales, KOBI'lerin halen teknolojinin faydalarindan
yararlanmakta gesitli zorluklar ¢ektigine degindi.

Alman Bilgi Teknolojileri, Telekominikasyon ve Yeni Medya Federal Dernegi
BITKOM Baskan Yardimcisi Heinz-Paul Bonn da KOBI'ler nezdinde ana sorunlar ve
zorluklar olan regulasyonlar, vergiler, beceri ve finans gibi konulara degindi.

Bonn, 2011’de bulut bilisimin, KOBI'lerin teknoloji kullanimina gegisi icin énemli bir
firsat olacagini kaydetti.
ISTANBUL TICARET GAZETESI



@ 2010 KURESEL FINANS SEKTORU GUVENL iK ARASTIRMASI

Deloitte’'un kuresel finans sektord icin hazirladigl, “Yuzi Olmayan Tehdit” bagslikli
2010 guvenlik arastirmasi raporu agiklandi. Aralarinda Tirkiye'nin 6nde gelen 13
finans kurulusunun vyoneticilerinin de yer aldigi dinya capinda 350'den fazla
kurulustan yoneticilerin katilimi ile hazirlanan rapor finans kuruluslarinin algiladiklar
guvenlik tehdidinin arttigini ortaya koydu.

Bilisim sahtekarliklarinin yogunlagmasi ve daha karmasik hale gelmesi nedeni ile
finansal kuruluslar basta kimlik tespiti ve bilgilere erisim alanlari olmak tzere bilgi
guvenligine daha fazla yatirim yapiyorlar.

Deloitte’'un hazirladigi “Yuzi Olmayan Tehdit” baglikli “2010 Kiresel Finans Sektoru
Guvenlik Arastirmasi” raporu, kiresel finans sektoriiniin veri ve bilgiyi gtvenli olarak
koruyabilmek i¢in yatinmlarini artirdigini ortaya koydu. Bilisim sahtekarliklarinda
yasanan bluyuk artis nedeni ile guvenlik sorununu ciddi bir tehdit olarak algilayan
finans kurulusglarn, kimlik ve erisim yonetimi alanlari basta olmak ulzere bilisim
teknolojileri glvenligine daha fazla yatirnm yapiyorlar. Bilincli olarak veya istemeden
veri kaybina neden olan faaliyetleri 6nlemek de bu kuruluglar icin oncelikli bir alan
haline geliyor.

Deloitte’'un *“Yizi Olmayan Tehdit” 2010 Kuresel Finans Sektori Guvenlik
Arastirmasi raporu Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 45 ulkeden, dinyanin énde
gelen 350’den fazla finans kurumu, banka ve sigorta kuruluglarinin ydneticileriyle
yapilan konusmalarla olusturuldu.

Calismada en buyidk 100 bankanin %26’s1, en buyik 50 sigorta sirketinin %28’i, 100
bliyuk finans kurulusunun %27’si yer aldi. Arastirmaya Turkiye'nin dnde gelen 13
finans kurulusu katildi.

Deloitte Turkiye Kurumsal Risk Hizmetleri Ortagi Cuneyt Kirlar raporu soyle
degerlendirdi:

“Bilgi guvenligini saglamak her gecen gin biraz daha zorlasiyor. En yodun sekilde
veri ve bilgiyi saklamak zorunda olan finans sektéri bu baskiyi diger sektorlerden
daha fazla hissediyor. Bu rapor, kiresel finans sektériniin givenlik konusunda hangi
kaygilari tagidigini ve hangi alanlara 6ncelik verdigini ortaya koyuyor. “Yuzi Olmayan
Tehdit, 2010 Kiresel Finans Sektori Guvenlik Arastirmasi’nin Glkemiz finans sektori
icin de yararli olacagina inaniyorum. Deloitte guvenlik alanindaki uzmanhgini ve bilgi
birikimini her zaman oldugu gibi Glkemizin kuruluglarinin hizmetine sunmaya devam
edecek.”



Tarkiye'de bilgi gvenli  ginin dl¢ulip raporlanabilmesi en 6nde gelen hedef
Cuneyt Kirlar, arastirmanin Turkiye ile ilgili sonuclarini sdyle degerlendirdi:

“Arastirma sonuglari gosteriyor ki, Ulkemizdeki finans kuruluslarinin 2010 yili i¢in bilgi
guvenligi temel o©ncelikleri “bilgi guvenliginin oOlcilmesi ve raporlanmasi”, “bilgi
guvenligi uyum iyilestirmeleri” ve “veri koruma programlari’dir. Guvenlik icin ayrilan
bitcelerin  6nemli bir kismi yazilim ve donanima ayrilirken, bilgi glvenligi
uzmanlarindan danigsmanlik alinmasi da butge igerisinde 2. biyuk kalemi
olusturuyor. Ayrica BT denetimleri sirasinda 6ne c¢ikan konularin “denetim izlerinin
olusturulmasi ve saklanmasiyla ilgili eksiklikler”, “yazilimcilarin Uretim ortamina
erisimleri”, “gorevler ayrihdina iliskin eksiklikler”, “tretim ortami verilerinin test
ortaminda kullaniimasi” oldugunu goértuyoruz. BDDK'nin 2006 yih itibariyle baglattigi
Bilgi Sistemleri Denetimleri’'nin  kurumlarda ©6nemli degisimleri tetikledigini
gozlemlemekle beraber halen bilgi giivenligi alaninda katedilmesi gereken énemli bir
yolun oldugunu gériyoruz.

is surekliligi acisindan arastirmanin Tirkiye sonuclarini degerlendirdigimizde finans
kurumlarinda operasyonel esneklik ve surekliligin temel hedef oldugunu goérmekle
birlikte, ikinci sirada yasal dizenlemelere uyumun yer aldigini gérilyoruz. BDDK’nin
Haziran ayinin basinda yurarlige aldigr is sdrekliligi uygulamalarini da igeren
dizenlemelerle yasal uyumun daha da énemli hale gelecegdini tahmin ediyoruz.”

Bili sim suclari giderek karma siklasgiyor

Raporda bilisim alanindaki su¢ ve sahtekarliklarin artik sadece “akilli ¢ocuklar”
tarafindan yapilmadigl, organize sug¢ Orgutlerinin ve hukimetlerin de bu alana
girdikleri hatirlatiliyor. Ozellikle internette bu amagcla kullanilabilecek arag ve
yazilimlarin ~ bulunabilmesi, bilisim konusunda Ustin bilgi ve yetenegi
bulunmayanlarin bile bilisim sahtekarhigina adim atmasini mamkun kiliyor.

Raporda, ABD Bagkani Barack Obama’nin gecen yil 29 Mayis'ta yaptigi konusma da
hatirlatiliyor. Obama bu konusmasinda siber hirsizliklar nedeni ile her yil kaybedilen
fikri mulkiyet degerinin 1 trilyon dolari buldugunu kaydetmisti.

Bankalar ve diger finans kuruluglari hem iceriden hem de disaridan saldirilara hedef
oluyorlar. Deloitte’'un caligsmasinda, iceriden kaynaklanan olasi tehditlere kargi
kendilerini “biraz” guvenli hissettiklerini veya guvenli hissetmediklerini séyleyen
yoneticilerin orani %60’a ulasiyor. Olasi dig tehditlerde ise given duygusu artiyor.
Dis tehditlere kargi kurumunun biraz givende oldugunu veya givende olmadigini
dusuinen yoneticilerin orani ise %29 duzeyinde gerceklesti.



Kimlik tespiti ve bilgilere eri  gim gtvenli gi dncelikli

Kiresel finans sektorindeki lider kuruluslar hem kendilerini, hem de musterilerini
siber suclardan korumak icin yatirimlarini artiriyorlar. Deloitte’'un ¢alismasina katilan
yoneticilerin %44’G oncelikli olarak kimlik tespitinin ve bilgilere erisimin guvenligini
artirmak icin yatinm yapildigini belirttiler. 10.000'den fazla calisani bulunan
kuruluslarda ise bu konuya oncelik verildigini belirten yoneticilerin orani %63’ buldu.

iceriden veya disaridan, isteyerek veya istemeyerek gerceklesen olaylar sonucunda
veri ve bilgi kaybi da bir bagska 6nemli yatirnm alanini olusturuyor. Kurum icindeki
guvenlik ihlallerini dnlemek konusunda “gok guvenli” oldugunu belirten yoneticilerin
orani %34’te kaldl. Buna Kkarsilik disaridan kaynaklanan guvenlik ihlalleri
soruldugunda, bu konuda “gok guvenli” olduklarini soyleyenlerin orani %56 oldu.
Katilimcilar ayrica, mevzuat ve vyasalara uyumu guclendirmek icin yapilan
yatirimlarin da ilk 5 6ncelikli alan icinde yer aldigini kaydettiler.

Katilimcilarin %87’si 6nimuzdeki 12 ay icinde bir guvenlik stratejisi olusturma
planlari bulundugunu belirtiyor. Ancak bu stratejinin is birimlerinden yeterli katki
saglanmadan agirlikh olarak guvenlik biriminin 6nculiginde hazirlandigi, bunun
sonucu da is hedefleri ile tam bir uyumun saglanamadidi goraluyor.

Sigorta sirketlerinden guvenlik hamlesi

Deloitte’'un raporunda ilk kez finansin alt sektorleri arasinda karsilagtirmalar yapildi.
Su anda bankalar guvenlik alaninda diger finans kuruluslarindan 6nde gérinuyor.
Ancak sigorta sirketleri de bu konuda ciddi bir hamle igindeler.

2010’da kimlik tespiti ve bilgilere erisim alaninda guvenligi artirmak igin yatirimlara
oncelik vereceklerini belirten sigorta sirketi yoneticilerinin orani %51 olurken, bu oran
banka yoOneticileri arasinda %44’te kaldi. Veri kaybini 6nleyecek teknolojilere
yatirirmlara oncelik vereceklerini sdyleyenlerin orani da sigortacilar arasinda %32,
bankacilar arasinda %25 oldu.

Bunlarin yani sira kurumlarin 6nceki yillarda guvenlik tehditleri ile micadelede
gelisen teknolojilerin olgunlagsmasini beklerken simdi gelisen teknolojileri hizlica
kullanmak konusunda daha istekli olduklarini gézlemliyoruz.

Raporda guvenlik konusuna yaklasimlarda goérilen sektorel farkhliklarin yani sira
cografi farkliliklar da karsilastirmali olarak sunuldu.

Deloitte’'un kiresel finans sektord igin hazirladigr “Yuztu Olmayan Tehdit - 2010

Klresel Finans Sektéri Gulvenlik Arastirmasi’'na, www.deloitte.com.tr adresinden
ulagsmak mumkun.

VE TEKNOLOJI



® BILISIM SEKTORU DESTEK VE TESVIKLERI (IGEME &
KOSGEB)

IGEME TESVIKLERI

1) Pazar Aras. ve Pazarlama Yardimi - Pazar Ara stirmasi Projeleri
Destegi (IPAD)

Bu destekten vyararlanmak icin gereken bilgiler asagida verilmistir. Basvuru
asamasinda, Uygulama Usul ve Esaslarini 6zenle inceleyerek, eksiksiz bir basvuru
yapmaniz, bagvurunuzun sonuclandirilmasini hizlandiracaktir.

Deste gin Amaci

Sirketler ile SDS$'ler tarafindan; drdnleri vel/veya sektorleriyle ilgili olarak
gerceklestirilien pazar arastirmasi projelerine iligkin giderlerin  bir kisminin
karsilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir

Turkiye'de sinai vel/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazihm sirketleri ve
SDS'ler.

Saglanan Destekler

1.Ulagim : Ulkelerarasi ve sehirlerarasi ekonomi sinifi ucak, otobis, tren, gemi bileti
Ucretleri ile giinliik 50 $'1 toplamda 500 $'l asmayan araba kiralama Ucreti.

2.Konaklama : Sirket basina gtinlik maksimum 300 $ (oda + kahvaltr).



Destek Tutari

Sirketler icin : Proje basina en ¢ok 10.000 $ (Harcamalarin %70'i, belirlenen hedef
ulkeler icin ise %80'i 6denir. Her firma yilda en ¢ok 5 proje gerceklestirebilir).

SD$ icin : Proje bagina en ¢ok 10.000 $ (Harcamalarin %80, belirlenen hedef
ulkeler icin ise %90'1 6denir. Her SDS yilda en ¢cok 10 proje gerceklestirebilir).

Ulke Sayisi ve Siresi

Bir takvim yili icerisinde ayni Ulkeye yonelik en fazla 2 adet pazar arastirmasi projesi
desteklenir. En fazla birbirine komsu 5 Ulkede yapilabilir. Bir pazarda kalinan sure
makul olmali ve yol hari¢ 10 gtini agmamahdir.

Basvuru Siresi

Firmalar destege iligkin ilk 6deme belgesi tarihi esas alinarak en ge¢ 6 (alt)) ay
icerisinde bagvuru belgeleri ile IGEME'ye bagvurmasi gerekmektedir.

Arastirmaci Sayisi : _En fazla iki kisidir.

Genis bilgi ve mevzuat icin :

http://www.igeme.orq.tr/fa/section-fa-ipad.cfm?sec=ipad

2) Pazar Arag. ve Pazarlama Yardimi - Pazar Ara gtirmasi Raporlarl ve
Istatistik Satin Alinmasi ile Uyelik Giderlerinin De  steklenmesi (PAR IS)

Bu destekten yararlanmak igin gereken bilgiler asagida verilmistir. Bagvuru
asamasinda, Uygulama Usul ve Esaslarini 6zenle inceleyerek, eksiksiz bir basvuru
yapmaniz, bagvurunuzun sonuglandirilmasini hizlandiracaktir.

Deste gin Amaci

Yurt disina yonelik pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi
amaclyla Mustesarlikca uygun gorilen pazar arastirmasi hizmeti veren kurum
ve/veya kuruluslardan satin alinacak pazar arastirmasi raporlari, istatistikler vb.'ne
iligskin giderler ile bu kurum ve/veya kuruluslara tyelik giderlerinin karsilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir

Tarkiye'de sinai velveya ticari faaliyette bulunan girketler, yazihm sirketleri ve
SDS'ler.



Saglanan Destekler

» Pazar arastirmasi hizmeti veren kurumlardan satin alinacak pazar arastirmasi
raporlari ve istatistikler vb.'ne iligkin giderleri.

e Bu kurum ve/veya kuruluslara tyelik giderleri

Destek Tutari

Yillik en fazla 20.000 $'a kadar sirketler i¢cin % 50'si, SDS'ler icin % 60" oraninda
0deme yapilir.

Satin alinacak raporlarin en fazla 2 yillik olmasi gerekmektedir. Tum 6demeler
bankacilik kanaliyla yapilmalidir.

Basvuru Siresi

En fazla 3 yil yararlanabilir..

Genis bilgi ve mevzuaticin :

http://www.igeme.orq.tr/fa/section-fa-paris.cfm?sec=paris

3) Pazar Aras. ve Pazarlama Yardimi - Elektronik Ticaret (e-tica ret)
Sitelerine Uyelik Giderlerinin Desteklenmesi

Bu destekten yararlanmak igin gereken bilgiler asagida verilmistir. Bagvuru
asamasinda, Uygulama Usul ve Esaslarini 6zenle inceleyerek, eksiksiz bir basvuru
yapmaniz, bagvurunuzun sonuglandirilmasini hizlandiracaktir.

Deste gin Amaci

Urlnlerin yurt disina elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla Mustesarlikca
uygun goérilen ve nihai tiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine Uyelik
giderlerinin karsilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir

Tarkiye'de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazihm sirketleri ve SDS'ler

Destek Tutari

Mustesarlikca uygun goérulen ve nihai tiketiciye yénelik olmayan e-ticaret sitelerine
dyelik giderleri, sirketler icin % 50, SDS'ler icin % 60 oraninda ve yillik en fazla
10.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Firmalar destekten en fazla t¢ yil stresince
yararlanir.



On Onay Verilen e-Ticaret Siteleri

www.alibaba.com
www.archiexpo.com
www.bau-portal.com

www.directindustry.com

www.icomtrader.com
www.kompass.com
www.lubricantsl.com

www.mfg.com

www.europages.com

WWW.nauticexpo.com

www.steelorbis.com
www.tecdoc.de
www.techpilot.net
www.tradeboss.com

www.tradekey.com

www.psionline.de
www.recycle.net

www.fibre2fashion.com
www.qglobalsources.com

Genis bilgi, On onay kriterleri ve  mevzuat icin :

http://www.igeme.org.tr/fa/section-fa-etic.cfim?sec=etic

4) Egitim ve Dani smanlik Yardimi - E gitim Deste @i

Bu destekten vyararlanmak icin gereken bilgiler asagida verilmistir. Basvuru
asamasinda, Uygulama Usul ve Esaslarini 6zenle inceleyerek, eksiksiz bir basvuru
yapmaniz, bagvurunuzun sonuclandirilmasini hizlandiracaktir.

Deste gin Amaci

Tarkiye'de sinai velveya ticari faaliyette bulunan sirketler ile yazihm sektériinde
faaliyet gosteren sirketlerin ¢aligsanlarinin kalite, verimlilik, yonetim teknikleri, tasarim,
uluslararasi pazarlama vb. ile dis ticaret iglemleri konusundaki egitim giderleri ile bu
konularda alinacak danigsmanlik hizmetlerine iligkin giderlerin ve ulkemizde
dizenlenen tasarim yarigmalarinda dereceye giren tasarimcilarin, tasarim
konusunda yurt disi egitim giderlerinin desteklenmesidir.

Kimler Yararlanabilir

Sinai velveya ticari faaliyette bulunan sirketler, yazihm sektoriinde istigal eden
sirketler ile tasarimcilar.

Saglanan Destek

Sirketlerin yillik toplam 25.000 ABD dolarini asmamak Uzere, program bazinda suiresi
6 (altr) ayr gecmeyen yurtici egitim giderlerinin % 70'i desteklenir.
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Egitim Konulari

* Disg Ticaret, Gumrik ve Kambiyo Mevzuati

* Yurt digI pazarlama, muzakere ve yazigsma teknikleri ile fiyatlandirma

* Dis Ticarette ulusal ve uluslararasi finansman saglama teknikler

+ Rekabet hukuku ve kosullari ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orguti
mevzuatl, dig ticarette anlagmazliklarin ¢6zimu ve uluslararasi tahkim

* Dis ticaret muhasebesi, uluslararasi muhasebe standartlari

* Moda-marka tasarimi, teknolojik, endustriyel, goérsel, yazihm ve ambalaj

tasarimi
« Kalite
* Verimlilik

* YOnetim teknikleri
* Proje hazirlama, yénetim ve izleme teknikleri
» Stratejik planlama

ve benzeri alanlari kapsamaktadir.

Genis Bilgi, Yetkilendirilen e gitim kurulu slari ve programlari ve Destekle ilgili
Mevzuat ve Ba svuru Belgeleri icin:

http://www.igeme.org.tr/fa/section-fa-egitdan.cfm?sec=eqit

5) Arastirma-Geli stirme (AR-GE) Yardimi

Ar-Ge Projeleri

* Yeni bir Grdin dretilmesi

« Urin kalitesi veya standardinin yiikseltiimesi

* Maliyet dusurtci ve standart yukseltici mahiyette yeni tekniklerin uygulanmasi

« Uretimle ilgili yeni teknoloji geligtirilmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina
uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun ve arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin her safhasini belirleyecek mahiyette hazirlanacak calisma ve
teknoloji uyarlamasi

Kimler Yararlanabilir

Sanayi kuruluglari, yazihm geligtirmeye yonelik firmalar / kuruluslar ile sektor ve
blyukligune bakilmaksizin firma dizeyinde katma deger yaratan buttn kuruluslardir.

Destek Tutari

Mustesarlikca uygun gorilen ve nihai tiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine
dyelik giderleri, sirketler icin % 50, SDS'ler icin % 60 oraninda ve yillik en fazla
10.000 ABD Dolarina kadar desteklenir. Firmalar destekten en fazla t¢ yil stresince
yararlanir.
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Uygulamaci Kurulu slar

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV)

Saglanan Destek

1. AR-GE Faaliyetlerinin Proje Bazinda Desteklenmes i
Kuruluglarin kendi biinyelerinde veya Turkiye’de olmak kaydiyla bunyeleri disinda
gerceklestirdikleri AR-GE faaliyetleriyle ilgili harcamalarin  bir  kisminin
karsilanmasidir.

Temel Destek Orani % 50

Azami Destek Orani % 60

Destek Siresi 3 yil

Yetkili Kurulu ¢ DTM

Uygulamaci Kurulu s TUBITAK

Olcilebilir Olmak Ko suluyla, Kar silanacak Ba slica Harcamalar

» Personel giderleri (arastirmaci ve arastirmada kullanilan teknisyen)

* Arastirma faaliyeti icin kullanilan alet, techizat, yazilim giderleri

* Arastirma i¢in kullanilan danismanlik hizmeti ve esdeger hizmet alim giderleri
+ Ulke igindeki Ar-Ge kurum ve kuruluslarina yaptirilan Ar-Ge hizmet giderleri

* Dogrudan Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili malzeme alimi vb. giderleri

« Patent basvuru giderleri

2. Projelere Sermaye Deste @i Saglanmasi
Destek Orani % 50
Yetkili Kurulu s Dis Ticaret Mustesarligi

Uygulamaci Kurulu g TTGV (Proje sahibi kurulugla bir s6zlesme imzalanir.)
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Saglanan Destek

a) Urlin Geli stirme Projelerine Sermaye Deste  §i

Destek Amaci Ticari degeri olan yeni urin olusturulmasi veya mevcut urlnlerin
rekabet gucinin yikseltimesine ya da bu amacgla Uretim yontemi, sistemi ve
tekniklerinin arastiriilmasina ve geligtirimesine yodnelik AR-GE projelerine,
Destekleme ve Fiyat istikrar Fonundan projeyi yiiriiten sanayi kurulusunu tesvik eder
nitelikte destek saglanmasidir.

Azami Destek Suresi 2 yil

Azami Destek Tutari 1 milyon ABD Dolari

b) Stratejik Odak Konulari Projelerine Sermaye Dest  egi

Destek Orani Proje giderlerinin tima

Azami Destek Tutari 100.000 ABD Dolari

Azami Destek Suresi 1 (bir) yil

"Stratejik Odak Konulari Projeleri", sanayi yapisi, teknoloji ve insan birikimi ile
uluslararasi karsilastirmali Ustinluklerin dinamigi esas alinarak, hangi alanlarda
teknolojik projeler yiratilmesinde yarar bulundugunu veya arastirma ve geligtirme
faaliyetlerinin ulkemizde gelisip yayginlasmasi icin alinmasi gereken tedbirleri tespit
eden projelerdir. Urlin gelistirme projeleri sonucunda ticari uygulamaya gecilmesi
halinde, projeye saglanan sermaye destek miktari, projeyi yoneten kurulus veya ticari
uygulamayi baslatan Gg¢tinct sahislar tarafindan, faiz oranlari Gzerinden DFIF’e geri
ddenir.

6) Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Destek Amaci

Tarkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan veya tarim ya da yazilim sektorlerinde
istigal eden sirketler tarafindan cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik
mevzuata uyum saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum velveya
kuruluglardan alinacak kalite, cevre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve
guvenligini gosterir isaretler ile tarim drlnlerine iligkin laboratuar analizleri ve
belgelendirme iglemleriyle ilgili harcamalarin belirli bir bolimunin kargilanmasidir.

Kimler Yararlanabilir

Tarkiye'de ticari ve sinai faaliyette bulunan sirketler
Tarim veya yazihm sektorinde istigal eden sirketler
Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS)

Sektorel Dig Ticaret Sirketleri (SDS)
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Saglanan Destek

* 1SO 9000 serisi

* 1SO 14000 serisi

e CE igareti

» Uluslararasi nitelikteki diger kalite,cevre belgeleri belgeleri ile insan can, mal
emniyeti ve guvenligini gosterir isaretleri

* ISO 22000 gida guvenligi yonetimi sistemi belgeleri

e Tanm durunlerine iligkin belgelendirme islemleri ve olumlu sonuclanmak

kaydiyla laboratuar analiz raporlarini alma masraflari (sadece belgelendirme
masraflari)

Destek Sarti

Harcamalarin belgelendiriimis olmasi ve Turk Standartlarn Enstitiisi veya akredite
edilmig kuruluglardan alinmasidir.

Destek Orani

% 50

Azami Destek Tutari

25.000 ABD Dolari

Basvuru Siresi

Belgeyi aldiktan sonra 6 ay icinde basvurulmasi gerekmektedir.

Uygulamaci Kurulu s

ihracatci Birligi Genel Sekreterligi
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KOSGEB TE SVIKLERI

“

KOSGEB

bolgeler
[.Bolge [1.Bolge [11.BGlge I\VV.Bdlge
Ankara Adana Adiyaman AQdri
Bilecik Antalya Afyonkarahisar Ardahan
Bolu Aydin Aksaray Artvin
Bursa Balikesir Amasya Batman
Duzce Burdur Bartin Bayburt
Edirne (Bozcagdaa‘,n(?bl:(l;(eaa‘lg Harig) (;orum Bingbl
Eskisehir Denizli Gaziantep Bitlis
istanbul Isparta Hatay Cankiri
izmir Mersin Kahramanmaras Diyarbakir
Kirklareli Mugla Karabik Elazig
Kocaeli Karaman Erzincan
Sakarya Kayseri Erzurum
Tekirdag Kirikkale Giresun
Yalova Kirsehir Gumushane
Kilis Hakkari
Konya Igdir
Kitahya Kars
Manisa Kastamonu
Nevsehir Malatya
Nigde Mardin
Osmaniye Mus
Samsun Ordu
Sivas Rize
Tokat Siirt
Usak Sinop
Yozgat Sanlurfa
Zonguldak Sirnak
Trabzon
Tunceli
Van
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1) KOBI Proje Destek Programi

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCESIi

isletmelere 6zgl sorunlarin igletmeler tarafindan projelendirildigi ve projelendirilen
maliyetlerin desteklenebildigi bir programa ihtiya¢ duyulmasi, KOBI'lerde proje
kaltara ve bilincinin  olusturulmasi, Isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin
gelisgtiriimesi, Esnek destekleme sistemine ihtiya¢c duyulmasi.

PROGRAM VE PROJE LIMITLERI

Program Siresi il

Proje Siresi 6-24 ay(+12ay)
Destek Ust Limiti 150.000 TL

Destek Orani 1.ve 2. Bolge icin %50

3.ve 4. Bolge icin %60
DESTEKLENECEK PROJE KONULARI

isletmelerin; retim, yonetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari,
mali igler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla ili gkili alanlarda sunacaklari
projeler desteklenir.

DESTEKLENECEK PROJE G IDERLERI

Bu program kapsaminda desteklenecek proje giderlerine Kurul karar verir. Ancak,
arsa, bina, ingsaat, tadilat, tefrisat ve benzeri, tagit araci, vergi, resim ve harclar,
sosyal guvenlik primleri, haberlesme giderleri, proje ile ilgili olmayan personel
giderleri, enerji ve su giderleri, kira giderleri, finansman giderleri, proje ile
iliskilendiriimemis diger maliyetler desteklenmez.

Proje ile iliskilendirilmis makine-techizat, hammadde ve malzemeye iliskin KOSGEB
desteg@i, Kurul tarafindan karar verilen toplam KOSGEB destek tutarinin % 10
(on)unu asamaz. Proje kapsaminda alinacak yazilim icin saglanacak KOSGEB
destegi bu sinirlamaya dahil degildir.
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2) Tematik Proje Destek Programi

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCES i

KOB/'lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslari tarafindan kiigik ve
orta Olgekli igletmelerin geligtiriimesi amaciyla daha fazla proje hazirlamalarinin
tesvik edilmesi, Makro strateji dokimanlarinda isaret edilen oncelikler dikkate
alinarak belirlenen tematik alanlarda bdélgesel ve sektérel ihtiyaclarin karsilanmasi,
KOB/'lerin uluslararasi mevzuat ve 6nceliklere uyumunun saglanmasi,

TEMATIK PROJE DESTEK PROGRAMI DESTEK UNSURLARI

Meslek Kurulu su Proje

Cagr Esash Tematik Program Destek Programi

Ba§vuru KOBI’ler ve Meslek Kuruluslar Meslek Kuruluslar

Yapabilecekler

Program Siresi - 3Yil

Proje Siresi Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir 24 Ay (+12 Ay)

Destek Orani 1. ve 2. B(?Igede % 50 1. ve 2. B(?Igede %50
3. ve 4. Bolgede % 60 3. ve 4. Bolgede % 60

Geri Odemeli ve Geri Odemesiz
seceneklerle

Destek Ust Limiti Proje Teklif Cagrisinda Belirlenir  150.000 TL

Destek Odemesi Geri Odemesiz

Cagri Esasli Tematik Program Desteklenecek Proje Giderleri

» Personel lcretleri ve seyahat giderleri,

* Makine-ekipman, yazilim ve donanim alimi veya kiralanmasi giderle ri
(azami %25),

» Sarf malzemesi giderleri,

e Hizmet alim giderleri,

* Genel idari giderler (azami %10).

Meslek Kurulusu Proje Destek Programi Desteklenecek Proje Giderleri
Kurul tarafindan uygun bulunan ve asagida belirtilenler diginda kalan giderler destek
kapsamindadir;

Bina insaat yapimi, tadilati, gayrimenkul alimi, makine-techizat, tefrisat, tasit araci,
vergi, resim ve harclar, sosyal guvenlik primleri, haberlesme giderleri, finansman
giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji, su, kira giderleri, proje
ortaklarindan alinan danismanlik ve hizmet alimi giderleri ve proje ile
iligkilendiriimemis maliyetler.
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3) AR-GE, inovasyon ve Enduistriyel Uygulama Destek Programi
PROGRAMIN AMACI VE GEREKCES i

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluglara sahip KOBI ve girisimcilerin
gelistiriimesi, Teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin desteklenmesi, KOBI’lerde
Ar-Ge bilincinin yayginlagtiriimasi ve Ar-Ge kapasitesinin artirilmasi, Mevcut Ar-Ge
desteklerinin gelistirilmesi, inovatif faaliyetlerin desteklenmesi, Ar-Ge ve inovasyon
proje sonugclarinin ticarilegtiriimesi ve endustriyel uygulamasina yonelik destek
mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi.

PROJE SURESI

« Ar-Ge ve inovasyon Programi icin en az 12 (on iki), en cok 24 (yirmi dort) ay,
* Endustriyel Uygulama Programi igin en ¢ok 18 (on sekiz) ay,

Her iki program icin de Kurul karari ile 12 (on iki) aya kadar ek sure verilebilir.

AR-GE, INOVASYON VE ENDUSTRIYEL UYGULAMA DESTEK PROGRAMI
AR-GE, INOVASYON VE ENDUSTRIYEL UYGULAMA Destek Ust DESTEK ORANI

DESTEK PROGRAMI Limiti (TL) (%)
Ar-Ge ve Inovasyon Programi
Islik Deste gi isliklerden bedel alinmaz
Kira Deste gi 12.000 75
Makine-Techizat, Donanim, Hammadde, Yazilim ve
Hizmet Alll’?‘ll Giderleri Deste gi 100.000 5
M_akine-Te(;,hize_lt, Don_anlm, Hammad_dg, YaZ|I|_m ve 200.000 75
Hizmet Aiimi Giderleri Deste gi (Geri Odemeli) '
Personel Gideri Deste gi 100.000 75
Basglangi¢ Sermayesi Deste gi 20.000 100
Proje Dani smanlik Deste gi 25.000
Egitim Deste gi 5.000
Proje Slngi ve Fikri MUlkiyet Haklari Deste  gi 25.000
Gelistirme Proje Tanitim Deste gi 5.000 75
Deste i Yurtdi g1 Kongre/Konferans/Fuar

Ziyareti/Teknolojik Igbirli gi Ziyareti 15.000

Deste gi

Test, Analiz, Belgelendirme Deste gi 25.000
Endustriyel Uygulama Programi
Kira Deste gi 18.000 75
Personel Gideri Deste gi 100.000 75
Makine- Te_(;hlzat, Dovn_anlm, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 150.000 75
Tasarim Gid. Deste gi
Makine- Techizat, Donanim, Sarf Malzemesi, Yazilim ve 200.000 75

Tasarim Giderleri Deste §i (Geri Odemeli)
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4) Genel Destek Programi

PROGRAMIN AMACI VE GEREKCES i

Proje hazirlama kapasitesi diisilk KOB/I'ler ile KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil
olmus sektorlerdeki KOBI'lerin de mevcut KOSGEB desteklerinden faydalanmasi,
KOB/'lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet tUretmelerinin saglanmasi, Mevcut KOSGEB
desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBI'nin bu desteklerden yaygin sekilde
faydalanmasi, KOBI’lerin rekabet guclerini ve diizeylerini yilkseltmek amaciyla genel
isletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi, KOB/'lerin yurt ici ve yurt disi pazar
paylarini artirmak amaciyla tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistiriimesi.

PROGRAM DESTEK UST LiMIT VE ORANLARI

GENEL DESTEK PROGRAM| DESTEK | DESTEK ORANI _ (%)

i UST LIMITI 1. ve 2. 3.ve 4.
DESTEKLERI (TL) Bélgeler | Bolgeler
1 Yurt ici Fuar Deste §i 30.000
2 Yurt Di g1 is Gezisi Deste §i 10.000
3 Tanitim Deste gi 15.000
4 Eslestirme Deste gi 15.000
5 Nitelikli Eleman Istihdam 20.000
Destegi
6 Danigmanlik Deste gi 15.000
7 Egitim Deste gi 10.000 % 50 % 60
8 Enerji Verimlili gi Deste gi 30.000
9 Tasarim Deste gi 15.000
10 Sinai I\V/I.UIkiyet Haklarn 20.000
Destegi
11 Belgelendirme Deste gi 10.000
12 Test, Av\r)aliz ve Kalibrasyon 20.000
Destegi
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5) Giri simcilik Destek Programi
PROGRAMIN AMACI VE GEREKCES i

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢6ziminin temel faktéri olan
girisimciligin - desteklenmesi ve yayginlastirilmasi, Basarili ve sdrdurdlebilir
isletmelerin  kurulmasi, Girisimcilik kiltirtinin  yayginlastiriimasi, is  Gelistirme
Merkezlerinin kurulmasi ile girisimciligin gelistirimesi, istihdamin artirilmasi, Yerel
dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi.

Giri simcilik Destek Programi 3 alt programdan olu  sur:

Uygulamali Girigsimcilik EQitimi
Yeni Girisimci Destegi
Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi

Uygulamali Giri gimcilik E gitimi

Minimum 60 saatlik egitim ve atdlye calismasindan olusan egditim programini kapsar
(girisimcilik 6zelliklerinin  sinanmasi, is fikri egzersizleri yapiimasi ve is plani
hazirlanmasi)

Uygulamali Girigsimcilik Egitimleri KOSGEB veya diger kurum ve kuruluslar
(Universite, ISKUR, meslek kurulusu, belediye v.b. tarafindan diizenlenebilir,
Egitimler, genel ve 6zel hedef gruplari (gencler, kadinlar, dezavantajli gruplar) icin
dizenlenir, Egitimlere katilanlardan Ucret alinmaz.

Yeni Giri gsimci Deste gi
Bu destekten;

* Uygulamal girisimcilik egitimini tamamlayarak igini kuran girisimciler ve
« ISGEM girisimcileri faydalanabilir.

Yeni Giri gsimci Deste gi Destek Unsurlari

UST DESTEK DESTEK ORANI
DESTEK UNSURU LIMIT | ORANI (%) (1. | (%) (3. ve 4.
(TL) ve 2 . Bolge) Bdlge)
Isletme Kurulu §  Geri 5.000
Deste gi 0demesiz
Kurulu g D6nemi  Geri 10.000 60 70
Makine, Techizat ©demesiz (Kadin veya (Kadin veya
ve Ofis Donanim 6zurlu 6zarla
Deste §i girisimci:70) girisimci:80)
isletme Giderleri  Geri 12.000
Deste gi odemesiz
Sabit Yatirim Geri 70.000
Deste §i Odemeli
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is Gelistirme Merkezi Deste §i

is Gelistirme Merkezleri, biinyesinde barindirdidi isletmelere, isletme gelistirme
danigsmanhgi, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi
hizmetler sunarak isletmelerin en kirllgan olduklari ilk yillarini saglikli bir sekilde
asmalarini ve buyumelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen merkezlerdir.

isletme Gelistirme Merkezlerinin kurulus basvurusu; belediyeler, tiniversiteler, dzel
idareler, kalkinma birlikleri, meslek kuruluglar ve kar amaci gbzetmeyen
kooperatifler tarafindan minferiden veya birlikte yapilabilir.

Is Gelistirme Merkezi Deste @i Destek Unsurlari

UST LIMIT | DESTEK DESTEK
DESTEK UNSURU (TL) ORANI (%) (1. ORANI (%) (3.
ve 2 . Bolge) ve 4. Bolge)

ISGEM Kurulu s Geri 750.000
Destegi (18 ay) O0demesiz 600.000

Bina tadilati 125.000 60 70

Mobilya Donanim 25.000

ISGEM Yénetim
ISGEM igletme Deste gi Geri 100.000
(36 ay) 0demesiz 30.000

Personel 50.000

Egitim, 20.000 60 70
Danismanlik

Kicuk tadilat
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ITO YAYINLARI (2009-2010)

2009-36 ethale

2009-37 Turkiyensaat Sektorii Hammadde Haritasi

2009-38istanbul Ticaret Odasi Yayin B

2009-39 Dersaadet Ticaret Odasi 1882-1923: Tlrkigaretin Oncu Kurulgu

2009-40 2010 Avrupa Kiiltir Beenti istanbul’da Giddsyerlerinin Potansiyeli Paneli (DVD)

2009-43 Turkiye'de Tibbi Cihaz ve Malzerithalati, Yarattt Kayiplar ve Cézim Onerileri

2009-44 Yeni Parakendecilik Sisteminde Toptanciétiiin izlemesi Gereken Stratejiler

2009-45istanbul’'un Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri

2009-46 Social and Economic Indicators of Istanbul

2009-47 Rakamlarla Turkiye Ekonomisi

2009-48 Turkey in Figures

2009-50 Baaril thracatcilar 2008 (=Outstanding Exporters 2008)

2009-51 Sardurulebilir kalkinma, yenilenebilir gin&aynaklari ve hidrojen enerjisi: Turkiye
Degerlendirmesi

2009-52 2008 Yilistanbul Kiigliik Sanayi Kapasite Kullanim Aramasi

2009-53 Baarili Vergi Mukellefleri: 2008 (Kitap-CD)

2010-5 istanbul’da Kirk Yillik 40 Lezzet Duga (=Forty Years Old 40 Taste Havens in
Istanbul (kuiglik boy)

2010-6 Turk Yan Sanayi Borsasi Uye Profil #remasi (Tlrkceing)
2010-7 Edebiyatimizda Ticaret ve Tacirler

2010-8 Haberlerden Yansiydno

2010-9 Fiyafindeksleri (Aylik)

2010-10 Makroekonomik Gostergeler (3 aylik)

2010-11 Osmanlrdan Cumhuriyete Ozel @iricilige Yonelik Devlet Politikalar

2010-12 Buyumenin Yolu Afrika’dan Geciyor

2010-16Sehbender Raporlarina Gore |.Diinya Sagncesi Osmanli Ticareti

2010-18 Avrupa Birgi'nin Serbest Ticaret Ankmalari'na Turkiye’nin de Dalhil
Edilmesi

2010-19 Diinyada ve Turkiye'deibracat Uygulamalari

2010-20 Mesleki ve Teknik Ortgietimde Finansman Harcamalar ve Maliyet

2010-23istanbul Kentici Ulaiminda Servis Tamacilgi

2010-25 ABD Deneyimisiginda Emek Piyasasi Reformu lgsizligi Azaltici Politikalar

2010-28 Kurumsalkana ve Kriz Yonetimi

2010-30isletmelerde Kurumsalfma ve Kurumsalletisimin Onemi

2010-33 Suyuriki Yakasi

2010-34 Kaybolan Meslekler ve Son Ustalar

2010-35 Global Krizde Turk Yan Sanayi BorsasI’nen@l Durumu ve Beklentileri

2010-37ITO Kurumsal Tanitim Kitapg|

2010-38 Theistanbul Chamber of Commerce: an institution devdtedievelopment of

Turkey

Dizi Numarasi Almayan Prestij Yayinlari:
2010 — Welcome téstanbul (CD)

2010 —istanbul’dan Selanik’e Turkiler (CD)
2010 — Bir Hurriyet Turkasu (Canakkale Sglaar Fotgiraf Aloimu)

22



