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GUnumuzde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizina erisilemez gelisme ve
ilerlemelerin sonucunda ozellikle is dinyasinda blyuk degisimler yasanmakta buna
bagli olarak isletmelerin temel politikalari da bu degisimden paylarina duseni
almaktadirlar.  insan Kaynaklari da bu degisimden en cok etkilenen isletme

birimlerinin baginda gelmektedir.

insan kaynaklari yonetim anlayisi, insani yatirrm yapilacak en énemli kaynak olarak
degerlendirirken, bilgi ve teknolojiyi etkin olarak kullanabilen ve yaraticiligini surekli

gelistiren nitelikli isglcunun yayginlagmasini amaglamaktadir.

isletmeler, degisen kosullara ve yeni kiiresel diizene uyum saglamaya caligirken,
calisanlarla ilgili her turli faaliyeti ifade eden dar kapsamli "personel yonetimi"
kavrami vyerine, bireylerin yeteneklerini, bilgisini, yaraticiigini ve ihtiyaglarini
karsilama ve gelistirme esaslarina dayanan insan kaynaklari yonetimi kavrami

kullanilmaya baslanmistir.



Personel yonetiminin birincil fonksiyonlari olan ise alma, egitim/gelistirme,
degerlendirme ve odullendirme gibi faaliyetlerin; sosyal, kulturel, siyasal ve ekonomik
gibi nedenlerle yeni anlayis ve yaklagimlarla yeniden ele alinmasi, gelistirilen yeni
teknik ve yaklasimlari igceren insan kaynaklari yonetiminin ortaya ¢ikmasinda etkili

olmustur.

Klresel rekabet ortami ig orgutlerini bir butin olarak bunyelerinde bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin entegre oldugu birer sistemler haline gelmeye zorlamaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler isletmelerin insan kaynaklari
yonetimini de etkilemis ve Elektronik insan Kaynaklari Yénetimi (EiKY) kavramini
dogmustur. E-insan Kaynaklari, insan Kaynaklari Yénetimindeki “insan” unsurunu
gluglendirmekte ve calisanlara kendi Kkariyerlerini planlamalari konusunda yeni
firsatlar sunmaktadir. Bu yeni anlayis, klasik anlayistaki 6rgutsel faaliyetlerin
merkeziyetcilikten kurtariimasina yardim etmekte, ¢aligsanlar ile yoneticilerin orgutsel

hedef ve amaglar dogrultusunda ortak hareket etmelerine destek olmaktadir.

E-insan kaynaklari yodnetimi, isletme ici bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlik kazanmasi ve isletme ici aglarda bilgi birikiminin artmasiyla hiz
kazanmigtir.  Bunun yaninda iletisim teknolojilerindeki hizli degigim, yeni
dizenlemeler ve ekonomik yasamdaki rekabet ortaminin giderek artmasi, isletmeleri
yeni ¢6zUm arayislarina yoneltmistir. Teknolojik, ekonomik ve politik degisimler ve
bunlarin sosyal, kulturel ve is ¢evresindeki tuketici beklentileri ve iggucu Uzerindeki
etkileri beraberinde birgok isletmeyi de degisime zorlamigtir. Sadece insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalarinin degil ayni zamanda sorumluluk, beklenti ve otorite

anlayislarinin da sorgulanmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Elektronik insan kaynaklari yonetiminde, isletme iginde insan kaynaklari bolumlerinin
yerine getirdigi fonksiyonlarin buyuk bir kisminin internet ortamina tasindigi
gbriilmektedir. Bunun bircok nedeni bulunmaktadir. Oncelikli olarak zamandan
tasarruf saglama, burokrasiyi azaltma, maliyeti dislrme gibi 6zellikler 6n planda yer
almaktadir. isletme ici bilgisayar ile iletisim teknolojilerinin kullaniimasinin artmasiyla
ve igletme ici veri tabani olugturmaya yonelik islemlerin hiz kazanmasiyla elektronik

insan kaynaklari yénetimine yonelik uygulamalar da yayginlasmaya baslamistir.



Bu tdr uygulamalar rekabetci pazar ekonomisinde yer alabilmek ve standartlarini
genigletebilmek igin igletme ici surecleri yeniden yapilandirma gereg@ini ortaya
cikarmaktadir. Jones, e-insan kaynagi departmanlarinin evriminin alti itici guce
dayandigini belirtmektedir. Bu gucler ayni zamanda maliyetleri azaltirken, kendi
degerlerini artirmak isteyen insan kaynagi departmanlarina yonelik olarak da

gelismektedir.

Bu giicler kisaca su sekilde 6zetlenebilir

Bilgi Teknolojisi: iIK profesyonelleri dijital bir gelecekle ilgilenmek zorunda
kalacaklardir. Bilgisayar yazilim, donanim ve aglarindaki degisimler ile telefon
hizmetlerindeki hizli degisimin takip edilmesi, e-insan kaynagdi igin mutlak zorunluluk
hale gelmistir. Bilgi cagi teknolojisinin ve otomatiklestirilmis strecin artan karmasikligi
ve dusen maliyetleri kargisinda, e-insan kaynagi bolimlerinin gelecekte bir zorunluluk

haline gelmesi kacginilmazdir.

Sureci Yeniden Planlayip Duzenleme: Stratejik insan kaynagi yoneticileri surekli
temel is sureglerini daha verimli bir hale getirmek igcin modernize etme ve
gelistirmenin yollarini aramalidir. Bir ig sureci, 6zellikle insan kaynagi bolumlerinde,

bilgi teknolojisiyle yeniden planlanabilir ve geligtirilebilir.

Yiiksek Hizda Yonetim: Rekabet edebilmek icin tim isletmeler daha akillica ve hizli
calismak zorundadir. Bu nedenle e-insan kaynagi, kesinlikle geleneksel insan

kaynaklarindan daha hizl ve akillicadir.

Ag Organizasyonlari: E-insan kaynaklari bdlimleri geleneksel ve burokratik
isletmelerden cok, aj isletmelerinde ortaya ¢ikmaktadir. isletmeler daha az
burokratik ve daha verimli olmanin yollarini aramaktadir. Yerel alan aglari, eposta ve

ortak intranet’lerle gelisen bilgi teknolojisi bir ag isletmesinin isaretidir.



Bilgi iscileri: Oniimiizdeki yiizyilda isletmeler stratejik bilgi ve enformasyon {izerine
rekabet edecektir. Bu “0grenen organizasyonlar’ kendini yoneten bilgisayar ustasi
bilgi iscileriyle kadrolagacaktir. Bu iggiler bir yandan maliyet sorunlarini ¢gozerken, 6te
yandan da bilgiyi kullanarak, kazancli is firsatlarini daha hizli tanimlayip
yakalayacaklardir. E-insan kaynagi yoneticilerinin bu ¢agin insan kaynagi bilgisiyle ve
tam bilgisayar destekli 6grenme tecrubesiyle donanmis bu isgilerden bagka seg¢enegi

yoktur.

Kuresellegsme: Yirmi birinci ylzyilda basarili bir sekilde rekabet edebilmek ic¢in tim
isletmeler kuresel bir ig stratejisi gelistirmek zorundadir. Yani, insan kaynagi
departmanlari dinyanin herhangi bir yerindeki ¢alisanina hizmet verebilecek sekilde
yeniden yapilanmalidir. Tum bu gugcler bilgi teknolojisinin etkisinin insan kaynaklari

bolimlerinin her islemine ve prosedurune etki edecegini gostermektedir.

E-insan kaynaklarinin basarili sekilde uygulanmasi ise igletmelerin rekabet avantajini
onemli olgude arttirirken yeni teknoloji, insan kaynagi uzmanlarinin basit yoneticiler
olmaktan, tepe yonetim kararlarini gu¢lu bir sekilde etkileyecek stratejik planlamacilar
haline gelmelerine imkan verecektir. Dolayisiyla insan kaynagi uzmanlari idareci
olarak ustlendikleri geleneksel rollerinden, bilgi ¢aginin gerektirdigi yeni rollerine
gecebilmek igin, hem kendi fonksiyonlarinin hem de tum igletmenin verimliligini

artirmaya ¢alismalidir.
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DUNYA TELEKOMUNIKASYON VE BiLGi TOPLUMU GUNU

ITU (Uluslar arasi Telekomlnikasyon Birligi — International Telecommunication
Union)’nun kurulus tarihi olan 17 Mayis 1865, 1969 yilindan bu giine ITU konseyi
tarafindan belirlenen 6nemli bir konu bashgi ile Dinya Telekomunikasyon ve Bilgi

Toplumu GuUnu olarak kutlanmakta.

Tam dinya da “Siber Uzayda Cocuklarin Korunmasi” temasi ile kutlanan 2009 Dinya
Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Giinii 15 Mayis 2009 Tarihinde istanbul Litfi

Kirdar Kongre ve Sergi Salonunda kutlandi.

Etkinlikler kapsaminda siber uzayda c¢ocuklarin korunmasi konusunda kamuda
farkindalik yaratmak amaciyla bir panel duzenlendi. Panelde iglenen konular
arasinda internet ve diger on-line kaynaklarin kullaniminda cocuklari bekleyen
tehlikelerin tanimlanmasi, bu tehlikelere karsi kamu farkindaliginin arttiriimasi ve
cocuklarin internet ve internet kaynakl araglara korkusuz bir sekilde erisiminin
saglanmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum dorgutlerine dusen
gorevler ile, interneti kullanan cocuklarin tehlikelerden korunmasinda ulusal ve

uluslar arasi ¢dzumlerin neler olabilecegine dair degerlendirmeler yapildi.



ITO YAYINLARI - 2009 Mayis

e 2008-84 Economic Report: Turkish & World Economy in 2008.

e 2009- 5 Profesyonel Mutfak Ekipmanlari igin Avrupa Direktifleri ve
Standartlarinin Uygulama Rehberi

e 2009-12 Fiyat indeksleri (Nisan 2009)

e 2009-15 Tlirkiye'de Madencilik

e 2009-19 Halkla lliskiler Yénetimi

e 2009-20 Gecmisten Giiniimiize Istanbul Hanlari

Bilgi ve Dokiman Yonetimi Subesi’nden temin edilebilir.
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