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AVRUPA E-DEVLET ODULLER i

19-20 Kasim 2009 tarihlerinde AB isve¢ Dénem Bagkanhdl ve Avrupa Komisyonu
tarafindan isve¢’in Malmé kentinde yapilan Avrupa e-Devlet Bakanlar Konferansi
kapsaminda diizenlenen Avrupa e-Devlet Odilleri yarismasinda verilen 5 6dilden
biri olan “kamuoyu 6duli’ni UYAP Projesi Kisa Mesaj Bilgilendirme (SMS INFO)
uygulamasi ile Adalet Bakanhgi kazanmigtir. SMS INFO, Internet Uzerinden
oylamaya katilanlarin oylari ile 52 proje arasindan bu 0Odile layik gorulmuastar.
Tirkiye, Adalet Bakanhdrnin bu uygulamasi ile Avrupa e-Devlet Odiilleri
yarismasinda ilk kez 6dul kazanmigtir.

SMS INFO, vatandaglar ve yargi mensuplarinin; devam etmekte olan davalar,
mahkeme gunleri, haklarinda acilan davalar hakkinda Kisa Mesaj Hizmeti (SMS) ile
bilgi sahibi olmalarina imkan saglamaktadir.

Avrupa e-Devlet odilleri yarigmasinda 6dul verilen diger konu baslklar ve odul
kazanan uygulamalar asagida sunulmaktadir:

1. Tek Pazari Destekleyen e-Devlet:

AB olceginde sinirdtesi kamu hizmetleri ve bilgi paylasimi konularinda, 6zellikle
vatandaslar ve is dunyasinin serbest dolasimini destekleyen uygulamalar (istihdam,

kamu alimlari, sosyal guvenlik sistemleri vb.)



Odil Kazanan Uygulama: The European Order for Payment Application — EU-OPA

(Avusturya and Almanya)

EU-OPA, sinirétesi dava acma sureclerinde gerekli olan édemelerin yapilmasi icin

olusturulan bir BT uygulamasidir.
2.e-Devlet Uygulamalari:
2a. Vatanda slara Yonelik e-Devlet Uygulamalari:

Vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay ve etkin erigsimine yonelik uygulamalar
(toplum kesimlerinin, alinacak kararlara ve uygulama sureclerine katihiminin
desteklenmesi)

Odil Kazanan Uygulama: Genvej (Danimarka)

Genvej, kullanicilarin pasaport basvurusu, okul kayitlari ya da saglikla ilgili ¢cevrimici
hizmetlere iligkin bilgi ve islemlere erigimlerini kolaylastirmak igin bu hizmetlere

yonlendirilebildigi bir portal uygulamasidir.
2b. isletmelere Yonelik e-Devlet Uygulamalari:

Sirketlerin  kamu hizmetlerine kolay ve etkin erisimi konusundaki uygulamalar
(6zellikle KOB/I'ler agisindan rekabetin ve tasarrufun desteklenmesi)

Odill Kazanan Uygulama: The Italian Public Administration eMarketplace — MEPA

(italya)

MEPA, italyan kamu idarelerinin AB ihale kosullarina gére mal ve hizmet alimi

yapabildikleri bir platformdur.
3. idari Etkinli i ve Etkilili gi Artiran e-Devlet Uygulamalari:

Kamu yonetiminde etkinlik ve etkililigi artirmaya, idari yuklerin azaltiimasina hizmet
eden yenilik¢i ve/veya hizmet sunumunu yeniden dizenlemeye yonelik uygulamalar

Odul Kazanan Uygulama: Licensing of Hunters via the “Multibanco” ATM Network —

AFN/MB (Portekiz)

Multibanco, avcilik lisans alimlarinin, bankalar arasi ATM uygulamasi Uzerinden

yapiimasini saglayan bir uygulamadir.



TUBIDER 10. YIL KURULU S ETKINLIKLERI

Bilisim Sektdrii Dernedqi

L Tiibider

TUBIDER, 10. kurulug yildénimini birtakim etkinlikler ile kutladi. 16 Aralik tarihinde
istanbul'da gerceklestirilen etkinliklerde, Odamiz Bagkani Dr. Murat Yalgintas,
TUBIDER Bagkani Erkin Findik, TUBISAD Bagkani Turgut Giirsoy, , Microsoft Genel
Muddr Yardimcisi Mustafa Cagan, Intel Genel Mudurt Cigdem Ertem, HP Tirkiye
Genel Mudurd Serdar Urcar, dinyada ve Turkiyede bilisim sektorinin geligimi
cercevesinde kanaldaki sirketlerin degisimine yonelik konugmalar yaptilar.

Kanalda yer alan sirketlerin belirli alanlarda uzmanlagmalari ve KOBI'lere yénelmeleri
gerektiginin altini ¢izen konusmacilar, bu sirketlerin oncelikle hangi alanlarda var
olacaklarina karar vermeleri gerektigini soylediler. Prof.Dr. Kerem Alkin’in dinya
ekonomisindeki gelismeler ve Turkiye'ye yankilari konusunda bir konusma yaptigi
etkinlikler kapsaminda TBV Genel Sekreteri Behcet Envarl’'nin moderatorliginde
bilisim sektorl bayi kanalinin sorunlari ve ¢6zim oOnerilerinin tartigildigl bir panel de
gerceklestirildi. Cizgi Elektronik Genel Muduri Niyazi Saral'in da “Bilisimin prens ve

prensesleri’ calismasi ile ilgili bilgi verdigi panele ilgi yuksekti.
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Acik Hedefler, Net Stratejiler ve Temiz Bir Gelecek” temasi ile diizenlenen SAP
Forum 8 Aralik 2009 Sali gini Ankara Grand Rixos Otel'de gerceklestirildi. 2009’da
kamu sektoriine yonelik SAP ¢c6zim ve hizmetleri, sektdrel ¢ozumler ve basari
hikayelerine yer verildigi etkinlikte, 5 paralel salonda, 16 farkl sirket tarafindan 25
sunumun gerceklestirildi ve bilisim sektoriinin dnde gelen sirketleri ile kamu ve 6zel
sektor kuruluglari kendilerini gelecege tasilyacak is uygulamalar tartisildi.
2008'deki ekonomik krizle beraber hem is yapis sekillerinin degistigini belirten SAP
Tarkiye Genel Muduri Cem Yeker, is surekliliginin artik yeterli olmadigini karh is

surekliliginin ve sardurdlebilirliginin beklendigini soyledi.

Ortada bir Turkiye gercegdi oldugunu ve yapilan arastirmalarin Turkiye’'nin uzun vadeli
raporlarda diinyanin en bayuk 10 ekonomisi arasinda yer alacagini belirten Yeker, bu
cercevede bakildiginda Turkiye icin i¢ pazarin yeterli olmadigini dis pazara yonelikte
hareket etmesi gerektigini ifade etti. Konunun AB bacagina bakildiginda ise AB’nin
Tarkiye'yi icine almak zorunda oldugunu bunun sebebinin de basta AB’nin dinyada

aldigi GSMH’nin digsmesi oldugunu soyledi.

Yeker, “Turkiye AB’de olsa da biylyecek olmasa da biyuyecek. AB’ye girerse daha
da hizh buytyecek. Tirkiye'nin bu blyumeyi gerceklestirebilmesindeki en 6nemli
etken bir ihnracat merkezi olmasinda yatiyor” dedi.



Tarkiye'nin BT acisindan bakildiginda bir gecis surecinde oldugunu belirten Yeker,
Turkiye pazarinin bugin itibariyle yizde 80 donanim yizde 20 yazilim ve hizmet
odakl oldugunu bugiin bu rakamlarin gelismis tUlkelerde ylizde 30 donanim ytzde 70
yazihm ve hizmetler oldugunu belirtti. Yeker, gelismis ulkelerinde 8-10 yil 6nce
donanim pazarlarinin ayni rakamlarda olduguna dikkat cekerek “Biz bu sirecin
icerisindeyiz. Yazilim ve hizmet donanim Uzerinde biyur, donanim Uzerindeki
birikimimizi tamamladik, biz baglangi¢c devrini bitirmek Uzereyiz ya da bitirdik, simdi

ileriye dogru gidiyoruz” dedi.

Kamunun da is yapis seklinde degisikliklere gitmesi gerektigini, vatandaslarina daha
iyi hizmet sunmasi gerektigini ifade eden Yeker sozlerini su sekilde surdurdi: “Kamu
sektoriine yonelik standart ¢cozimler son birkac yildir tam anlamiyla kullanilabilir hale
geldi. Turkiye’nin ekonomik olarak guclenmesi ve kalkinmasinda, kamu ve 6zel
sektor kuruluglarinin gosterecegdi performans ¢ok biyuk 6nem tagiyor. Teknolojinin
etkin kullanimiyla isletmelerin verimlilikleri artmaktadir. Turkiye’de kamu ve Ozel
sektor borglarinin  kontrol edilmesi, burokrasinin azaltilmasi, kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi, egitim, saglik, adalet gibi temel hizmetlerin cagdas
standartlara ulastirilmasinda is uygulamasi yazilimlari ¢ok etkin bir rol oynamaktadir.
Kamu ve o0Ozel sektor kuruluglarinin ihtiyaclar, ekonomik degisikliklere, cografi
konuma ve hatta insan saglhgini tehdit eden kosullara gére farkhlik géstermektedir”
dedi.

BT HABER



3N BTK'YA GORE HIZLI BA SLADI!,

Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu (BTK) tarafindan gerceklestiriien 3 aylk
telekomiinikasyon Pazar verileri raporunun 2009 Uguncu ¢eyrek sonuglari agiklandi.
2 ay once hayata gecen 3N teknolojisi de ilk olarak telekominikasyon 2009 tc¢incu
ceyrek sonuclarinda yer aldi. BTK’'nin Turkiye elektronik haberlesme sektériinde
faaliyet gosteren isletmeciler tarafindan gonderilen veriler esas alinarak hazirladigi
raporda, igletmecilerin yatirimlari, toplam ses ve veri trafigi, istihdam, mobil ve sabit

olmak Uzere farkh bashklar altinda degerlendiriimekte.

2 ay Once Turkiye'de hayata gecen 3N'de ilk defa 2009 tgluncu ¢eyrek raporunda yer
aldi. Rapora gore 2 ay icinde 3N abone sayisi 5.3 milyona ulasirken mobil genigbant
icin 219 bin kullanici da mobil modemlerden internete baglandi. Turkiye ve bazi
Avrupa Uulkelerine ait mobil penetrasyon oranlarinin da kargilastirildigi raporda
Turkiye % 89’luk mobil penetrasyon oraniyla yizde 125 olan AB ortalamasinin
altinda yer almakta.

Numara taginabilirligi ile operatorler tarafindan hizlanan farkli tarife paketleri de mobil
aboneleri numara tasimaya itti. 2009 yili Eylll ayr sonu itibariyle tasinan toplam
numara sayisi yaklasik 7.5 milyon olurken, 2009 yil t¢iinct 3 aylik donemde tasinan
numara sayist bir dnceki ¢ aylik doneme goére % 47 oraninda artis gostererek



yaklagsik 3 milyon civarinda gerceklesti. Toplam mobil abonenin yilizde 56.6'sI
Turkcell, yluzde 24.5'i Vodafone ve Ylzde 18.9'u ise Avea ile goérigmelerini
gerceklestirdi.

Raporda bir onceki 3 aylik doneme goére U¢ operatorinde mobil trafik hacmini
arttirdigi gorultrken toplam pay icerisinde 1 yillik verilere gore Avea yuzde 21'den
yuzde 30’a yukselirken Vodafone ylizde 29'dan yuzde 27'ye, Turkcell ise ylzde
50’den yuzde 43’e geriledi.

Mobil abonelerin aylik gorigsme surelerini belirleyen MoU gdstergelerine gore
ortalama bir abone 191 dakika konustu. 2008 yilindan bugtine surekli artis gosteren
MoU’da Turkiye 191 dakika olan ortalama aylik mobil kullanim stresi ile Almanya,

Portekiz, italya, ispanya ve ingiltere’nin tizerinde yer aldi.

BT HABER
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ITO YAYINLARI - 2009

2009- istanbul Historical Peninsula

2009 - Sarisin Bir Kurt 2. Baski

2009- Fuarlara Katilim Rehberi

2009- istanbul 2009 IMF Word Bank Summit

2009-1 Ziiccaciye-Turizm Sektérleri Ekonomik Etkilesimi

2009-2 Ziiccaciye-Turizm Sektérleri Ekonomik Etkilesimi (brosir)

2009-3 Organik Tarim Bakimindan Turkiye'nin Potansiyeli, Bugtinki Durumu ve Gelecegi

2009-4 Sosyal Guvenlik ve Vergi Mevzuatindaki Dizenlemelerin Etkileri

2009-5 Profesyonel Mutfak ve Ekipmanlari i¢in Avrupa Direktifleri ve Standartlarinin
Uygulama Rehberi

2009-6 Haberlerden Yansiyan iTO

2009-7 Toptanci Hallerin Tarim Sektoériine Katkilari ve Ekonomideki Onemi (cd)

2009-9 e-Ticaret Guvenlik Rehberi

2009-10 Turkiye'de Optometrik Uriinler Sektorii

2009-11 Meslek Dallari itibariyle istanbul’daki Meslek Liseleri

2009-12 Fiyat indeksleri

2009-13 istanbul Balik Hali’nin Pazarlama ve Satis Durumu

2009-14 Tirkiye'de ve Dinyada Tarimsal Destekleme Politikasi

2009-15 Turkiye'de Madencilik

2009-16 Diizenleyici Etki Analizi Rehberi

2009-17 istanbul’da Kirk Yillik 40 Lezzet (Tiirkge-Fransizca)

2009-18 Turkiye'de Otelciligin ve Kongre Turizminin Gelistiriimesi

2009-19 Halkla iligkiler Yénetimi

2009-20 Gecmisten Giiniimiize istanbul Hanlari

2009-21 Herkes icin Ekonomi

2009-22 Makroekonomik Goéstergeler

2009-24 Ozurluler Vadisi

2009-25 Telif Hukukunda Yayin Sozlesmesi Ornekleri

2009-26 Vergi-Sosyal Givenlik ve Ticaret islemleri Acisindan Fatura Uygulama Rehberi

2009-27 KOBI Girigimcileri igin Yatirnm Projelerinin Hazirlanmasi ve Degerlendirilmesi

2009-28 istanbul’'un Esnaf Lokantalari (ingilizce-Almanca)

2009-29 istanbul’da Kirk Yillik 40 Lezzet (ingilizce-Almanca)

2009-31 Yasayip Unuttugumuz istanbul

2009-32 Tiirkiye'de Regiilasyon ve Ozellestirmelerin Gelir Dagilimi Etkileri Rehberi

2009-33 Tirk isletme Kiltirinde Ortaklik ve Guven

2009-34 Devletin Bankaclilik Sektdrtiinde Diizenleyici Denetleyici Roll ve Tirkiye Uygulamasi

2009-35 Tirk Bankacilik Sektériinde Pazar Hakimiyeti ve Sektdriin Rekabet Gliclinlin
Uygulamali Analizi

2009-36 e-ihale

2009-40 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti istanbul’da Gida isyerlerinin Potansiyeli Paneli (dvd)

2009-56 Ahilik —Kurulusu, ilkeleri ve Fonksiyonlari

Bilgi ve Dokiiman Yo6netimi Subesi’nden temin edilebilir.

Tel: 0212 455 63 26



