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ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMiNIN iSLETMELERDE KULLANIMI

Dunyadaki kuresellesme egilimlerinin yayginlagsmasi ve bilgi-teknoloji alanindaki
yeniliklerin her gegen gun hizla yayilmasi, igletmelerin pazar mekanizmasinda
rekabet edebilmelerinde, teknolojik yenilikleri kullanabilmeyi 6n kosul durumuna
getirmektedir. isletmeler (retimleri icin gerekli olan teknolojinin kullanimindan, her
seyden Once insan kaynagini hazirlamak ve igletme kultira iginde paylasilan degerler

arasinda, yeniliklere agik olmayi 6n plana ¢ikarmak durumundadirlar.

Teknolojinin isletmeye uyumu ve yonetimi, teknoloji dretimi kadar énemli olup, butin
isletmelerin hedefledikleri ancak kimi zaman ulasmakta guglik c¢ektikleri bir olgu
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi ve teknolojinin etkin kullanimi isletmede bir
doénlisumui de beraberinde getirmekte ve yogun teknoloji kullanimi, isletme iginde
calisanlar tarafindan paylasilan degerler, normlar, semboller ve beklentiler gibi birgok

kultirel etmeni de etkilemektedir.



E-insan kaynaklari yonetimi igletmeler igin stratejik yararlar saglamaktadir. Bu
yararlar dogrudan isletmeye yonelik olmasi yaninda isletme icinde c¢alisan insan

kaynagini da etkilemektedir.

E-insan kaynaklarinin igletmeler igin stratejik yararlari;

isletmelerin i¢ musterilerine verimli ve gelismis insan kaynagdi hizmeti sunma

ve isletme ile ilgili her thrlU bilgiyi iletebilme

e insan kaynagdi uzmanlarinin stratejik insan kaynagi servisi ve uygulamalarina

odaklanmasi i¢in elverigli zaman yaratma

e isletme icinde calisan insan kaynagi icin motivasyonu saglama ve

yeteneklerini geligtirme

e isletme ici maliyet ve idari islemleri azaltma -isletme ici iletisimde insan

kaynagina agik bir ortam yaratma

olarak sayilabilir.

Elektronik insan kaynaklari yonetiminin isletmeler agisindan ortaya c¢ikardigi stratejik
yararlar yaninda uygulama alaninda bir takim sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Oncelikle insan kaynagi ve ydnetimine iliskin uygulamalarin geri déntisiminiin uzun
vadeli ve sabir gerektiren bir anlayisi1 gerektirmesi, ekonomik istikrarsizlik yasayan ve
surekli ekonomik krizlerle karsi karsiya kalan Uulkeler igin 6nemli bir sorun
olusturmaktadir. Bu yonetim anlayisinin tim toplumlar i¢in gegerli oldugunu ileri

surmek yaniltici sonuglar verebilmektedir.

Toplumsal, ekonomik ve kulttrel yapisi farkli olan Ulkelerin isgucline yonelik yonetim
anlayiglarinin uygulanmasindan ziyade, ulkelerin ekonomik ve toplumsal yapisi ile
isletmeye uygun ve isgucunun ozellikleri dikkate alinarak olusturulacak yonetim
anlayiglari basariyl saglayacagi dusunulmektedir. Bunun yaninda igletmelerde
calisanlarin teknolojiyi etkin olarak kullanabilmeleri, surekli yenilik ve gelismeyi

saglamalari, isletme icindeki kulttrel uygulamalara bagh olmaktadir.



Etkin ve secilen ydnetim anlayisina yonelik teknoloji kullanimi ayni zamanda etkin bir
isletme kiltirin de gerektirmektedir. isletmelerin bilgi ve teknoloji alaninda
yapacaklari yatirimlarin, her zaman maliyetleri dusurtp rekabet Ustinlugu yaratmasi
mumkin olmamaktadir. Bilgi ve teknolojik yapida gerceklesen degisim ayni anda

insan kaynaginin niteliginde de bir degisim yaratabilmeyi gerekli kilmaktadir.

E-insan kaynaklari yonetiminde, insan kaynaklari yonetim fonksiyonlarinin buyuk bir
kKisminin web ortamina tasinmasi ve gerekli alt yapinin olusturulmasinda oncelikli
olarak insan kaynaginin buna hazir olup olmamasi 6nem kazanmaktadir.
Gunumuzdeki ekonomik ve teknolojik kosullar, ¢alisanlarin degisimler ve belirsizlikler

karsisinda uyum saglama olanaklarini artirmayi gerekli kilmaktadir.

INTERNET ARACILIGI ILE ELEKTRONIK ISE ALIM (E-ISE ALIM)

Bilgi teknolojilerinin geligimiyle birlikte is ve teknoloji alaninda buyUk degisimler
yasanirken isletmelerde is bagvurularinin ve insan kaynagini ise alim sureglerinin de
bu degisimlerden etkilendigi gorulmektedir. 1990’lardan bu yana isletmelerin
isglicinii ise alim sureclerinde 6énemli degisimler yasamaktadir. is yasaminda
esnekligin artmasi, bilgi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte iggucunun niteliginin

gelismesi gibi birgok etken yeni bir insan kaynagi anlayigini ortaya gikarmistir.

Tam bu degisimler bir¢ok is arama ve ise alim sureclerini de degistirmis ve internetin
bu alanda kullanilmasi yayginlasmaya baslamistir. internetin yodun olarak
kullanimindan once isletmeler yeni igsgucinu ise almada gazete ilanlari, ¢alisan
isgucuinun referanslari, bireysel is basvurulari gibi geleneksel metotlar
kullanmaktaydilar. GUnUimuzde ise igletmeler internet temelli e-isglcu pazarini
kullanarak cografya bakimindan daha genis bir pazara ulasarak bu sureci

oncekinden daha ucuz ve hizli yapabilme imkanina kavusmuslardir

insan kayna@i yénetim anlayisini uygulayan isletmelerde en 6énemli ve dikkat
edilmesi gereken konuyu insan kaynagini seg¢gme ve degerlendirme sureci
olusturmaktadir. isletmelerin internet tizerinde yer alan web sitelerinde insan kaynagi
bolimlerinin  hazirlamig oldugu eleman ihtiyag duyurulari, is bagvuru formlari

bulunmaktadir.



Boylelikle is gérismeleri, basvuru degerlendirme gibi prosedirler es zamanh (online)
olarak gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte isletmeler ise alim ve is ilani gibi
uygulamalari profesyonel olarak bu isi yapan firmalarin kurumsal web siteleri
Uzerinden de gergeklestirebilmektedir. Bu durum igletmelere daha fazla zaman
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica is basvurusu yapan insan kaynagi acisindan da
énemli avantajlar saglamaktadir. isletmeler bu yolla ise alim sirecini hizlandirirken
uye olduklari sitelerde istedikleri zaman is ilani yayinlayabilme ve bunlar
degerlendirme sansina sahip olmaktadir. Bu sekilde burokratik engeller ve zaman

sorunu daha kolaylikla ¢ozumlenebilmektedir.

isletmelerin bir codu e-ise alim teknolojilerini buinyelerine, ise alim siteleri veya
kurumsal web sitelerindeki insan kaynaklari sayfalari araciligiyla dahil etmektedir.
Ancak ise alim siteleri adaylarin ilgisini daha c¢ok c¢ektiginden, birgok isletme bu
sitelerin aday havuzundan faydalanmayi tercih etmektedir. Boylece isletmeler birgok

acidan avantajli duruma ge¢me olanagina sahip olmaktadir.

Bireyler acgisindan ise zaman tasarrufunun yani sira ayni anda birden fazla is
basvurusu yapma ve kendilerine yonelik ig ilanlarini es zamanl olarak takip edebilme
sansinl ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte kariyer hedefleri dogrultusunda yurt
disindaki is basvurularini da internet (izerinden gerceklestirebilmektedir. internet
araciligi ile elektronik ise alim, elektronik insan kaynaklari yénetim anlayisinin
islevlerinden biri olan isletme icin “insan kaynagdi secim”sirecini olusturur. internet
Uzerinden ise almanin bir takim avantajlari yaninda bazi zorluklarla da

karsilagiimaktadir.

Oncelikle elektronik insan kaynaklari yonetim anlayisinin isletme icinde kabul
gormesi ve ust yonetimden baglayarak tUm calisanlarin bu anlayigi benimsemesi
gerekir. Her ne kadar bu anlayisin uygulanabilme sansi olsa da son karari verecek
olan Ust yonetimin bazi durumlarda geleneksel yollarla ise alma slrecindeki israri,
elektronik ise alim surecinin uygulanamama olasiligini gundeme getirebilmektedir.
isletmelerin internet aracilidi ile ise almayi diistindikleri insan kaynaginin, isletmenin

ihtiyacini kargilamasina iliskin degerlendirmeyi iyi yapmasi gerekmektedir.



Blyuk Olgide zamandan tasarruf saglama amaci ile gergeklestirilen bu sireg iyi bir
degerlendirmenin yapilamamasi nedeni ile uygun insan kaynaginin secgilememe
riskini de beraberinde tasimaktadir. Bu durum ise degerlendirme sulrecinin
tekrarlanmasi anlamina gelmektedir. internet ise yeni baslayacak olanlarin segiminde
iyi bir kaynak olmasina ragmen, yonetici adaylarini bulma konusunda bir takim
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yonetici durumundaki kisilerin is ararken

internet yerine olusturduklari arkadas ¢evrelerini kullandiklari gorulmektedir

ELEKTRONIK IHALE PANELI

Bilisim Teknolojilerinin ister kamu ister 6zel sektor olsun saglamig oldugu en onemili
fayda seffaflik olgusudur. Bilginin daha hizli, daha kolay ve daha guvenilir taginmasi
ile bir cok islem internet Uzerinden yapilmaya baslamistir. Bu islemlerin en énemlileri
de Elektronik Satin alma ve E-ihale islemleridir. Sirketlerin, satin alma
operasyonlarini daha verimli daha etkin ve maliyetleri dusuricu bir bigimde
yuritmelerini sagdlayan Elektronik ihale kavrami son yillarda tim dinyada yaygin
olan ve iglevselligini gunbegun arttiran bir olgudur. Duinya c¢apinda vyapilan
arastirmalar elektronik satin alma sistemlerinin toplam satin alma maliyetlerinde %

20’lere kadar tasarruf sagladigini gostermektedir.

Tedarik ve satin alma maliyetlerindeki iyilesme, temel olarak, e- ihalenin sirecgte
sagladigi rekabet artisi, ihalelere katilimin kolaylagmasi, yaklagik maliyetlerle ilgili
daha iyi bilgi saglayabilme, alici ve saticli i¢in islem maliyetlerinde azalma, seffaflik ve
elektronik agik eksiltmeden kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda dizgin planlanmig
elektronik ihale uygulamalari Kigik ve Orta dlgekli firmalarin ulusal ve uluslar arasi
dizeyde elektronik satin alma sulreclerine daha fazla katihmini ve bu sayede etkin

rekabetin olugmasina yardimci olmaktadir.



Elektronik Tedarik ve Elektronik ihale sistemlerinin yukarida saydigimiz faydalarini
daha genis bir bigimde ve tim ydnleriyle Gyelerimize duyurabilmek amaci ile Odamiz
Bilisim Teknolojileri ve Elektronik Ticaret Subesi tarafindan 22 Haziran 2009 tarihinde
Ucretsiz bir panel diizenlendi. Elektronik ihale’nin Otomasyon, Yazilim, Uygulama,
Donanim ve Vergilendirme basliklari altinda irdelendigi panelde, Sektorin 6nde
gelen Elektronik Satinalma ve Elektronik ihale Sistemleri hizmet saglayicisi firmalarin
yetkililerinden Levent Sahin, Murat Talu, Timugin Resat Acar ve Gursan Erglleg
konusmaci olarak yer aldilar. Prof. Dr. ibrahim Kircovanin bagkanhgini yarittigi ve
yaklasik 5 saat slren panelde ayni zamanda Hesap Uzmanlari Kurulu Bagkanligi
Bas Hesap Uzmani Akin Akbulut'ta konunun vergisel yonunu irdeleyerek Uyelerimize
aktardi. Firmalarin satin alma aliskanlarini degistirmeyi hedefleyen Elektronik ihale
Sistemlerine iliskin diizenlenen E-ihale Paneli yakin zamanda kitap haline getirilip

Uyelerimizin bilgisine sunulacaktir.

ITO YAYINLARI - 2009 Haziran

e 2009- 12 Fiyat indeksleri (Mayis 2009)

e 2009- 21 Herkes Igin Ekonomi

e 2009- 22 Makro Ekonomik Géstergeler (1. Ug Ay)

e 2009- 25 Telif Hukukunda Yayin Sézlesmesi Ornekleri

Bilgi ve Dokiman Yo6netimi Subesi’nden temin edilebilir.
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