GIYSILERIN VE TEKSTIL URUNLERINiN TEMIZLIGINE iLiSKIN UYULMASI
ZORUNLU MESLEKI KARAR

MESLEKI KARARIN AMACI-

Madde 1: isbu Mesleki Karar; giysi ve tekstil urlinlerine uygulanan
temizlik isi ile istigal eden Oda tyesi firmalarin uymalan gereken genel
prensibleri ve kuraliar; tespit ederek, isin mevzuata, mesleki kararlara
uygun olarak yapilmasini ve tiketicinin korunmasini amaclamaktadir.

MESLEKi KARARIN DAYANAGI:

Madde 2: 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve Yonetmelikleri

MESLEKI KARARIN KAPSAMI:

Madde 3: isbu Mesleki Karar, istanbul Ticaret Odasi'nin 5174 sayil
Kanunun 6 inci maddesine gore belirlenen faaliyet sinirlar icindeki "kuru
temizleme ve wet clean (sulu yitkama)” isiyle istigal eden Oda iiyelerini
kapsar. Deri giysi ve deri esyalar Mesleki Karar kapsamina dahii degildir.

TANIMLAR:

Madde 4:

a) Giysilerin ve Tekstil Uriinlerinin Temizligi: Giyim esyasi ve diger tekstil
driinlerinin, kullanim ve bakimina iligkin etiket talimatina veya kumasin
cins ve &zelligine uygun olarak kuru temizleme veya sulu yikama (wet
clean) islemiyle temizligidir.

b) Kuru Temizleme: Giyim egyasi ve diger tekstil driinlerinin Kir veya
lekelerinin su ile yikanmadan, kimyevi maddelerle bir cihaz veya makinede
islem gorerek temizlenmesidir.

c¢) Wet Clean: Giyim egyasi ve diger tekstil iirlinlerinin Kkir veya lekelerinin
kimyevi maddeler eklenerek hazirlanan su ile ytkanmasidr.

d) Teslim Fisi: Temizlik igin teslim edilen iiriiniin teslim alindig!/ teslim
edilecegi tarih ve iiriine ait tespitlerin kaydedilerek, musteriye verilen
belgedir.

d) Meslek Komitelerinin Miisterek Toplantisi: Tekstil terbiye,kumas,
hazirgiyim ve tekstil yan sanayi iiriinleri meslek komitelerinin mevzuuna
giren giysi ve tekstil iiriinleri ile ilgili inceleme taleplerinin
degerlendirildigi, anilan komitelerin istirakiyle diizenlenecek miisterek
toplantisi.

e) Disiplin Yonetmeligi: 5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanununa dayanilarak hazirlanan Oda ve Borsa
Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar ile Disiplin Kurulu veYiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelikdir.



GENEL HUKUMLER

Madde 5: isyerlerindeki tabelalarinda miinhasiran "kuru temizlemeci"
“‘gam.ag.lr-hane" vb. ibaresi bulunan firmalarda, temizlik icin gelen liriinler
tiketicinin bilgisi olmak kaydiyla sulu yikanabilir, Miisteriye verilen teslim

fisine sulu yikama yapilacaginin agikga belirtilmesi halinde tiiketicinin
ytkamadan bilgisi olduguna hiikmedilir,

Madde 6: Firmalar, giyim esyasi veya diger tekstil Urdinlerinin {izerinde
bulunan temizieme talimatina veya kumagin cins ve &zelligine uygun
olarak temizlik iglemi yapmak zorundadirlar.

Madde 7: Temizleme talimatina veya kumas cins ve 6zelligine aykiri olarak
yapilan temizleme islemierinden ve kuru temizleme yerine tiiketicinin

bilgisi olmadan yapilan sulu yikama isleminden meydana gelecek
bozulmalardan temizleyici firma sorumiu tutulur.

Madde 8: Temizlik i¢in birakilan driinlere ait teslim fisinin diizenlenerek
miisteriye verilmesinden firma sorumludur. Miisteriye verilen teslim fisi,
rin tesliminden sonra geri abmr. Misterinin teslim figini kaybetmesi
durumunda, migteri ismi ve iiriine iligkin bilgileri ortiistiigii siirece imza
karsih@i iiriiniini geri alir. Ancak miisterinin fisi kaybetmesi durumunda

iriiniin iizerinde meydana gelecek herhangi bir probleme itiraz hakki
yoktur.

Madde 9: Her bakimdan uygun temizleme yapilmasina ragmen, 6nceden
anlasilmasi miimkiin olmayan kumas, boyama, astar ve tela gibi dikis
malzemelerinin hatasi nedeniyle meydana gelen bozukluklardan ya da

diigme, toka ve fermuar bozulmalarindan, kuru temizlemeci firma sorumiu
degildir.

Madde 10: Teslim figi Uzerinde, temizlenmesi istenilen iiriiniin kullanim
etiketinin bulunmadigi veya kuru temiziemenin olumlu sonug vermeyecegi
ya da bozulabilecegi kanisinin bildirilmis olmasina ragmen misterinin
temizlenmesinde israr ettigine dair talebinin belirtilmis olmasi halinde,
kuru temizlemeci firma muhtemel bozukluklardan sorumlu tutulamaz.

Madde 11: Temizlenecek giysi ve iiriiniin teslim figi Gizerinde gosterilen
teslim tarihinden itibaren 3 ay icinde teslim alinmayanlar harig,_t_emlzleme
sirasinda kaybolan egyalar igin tiiketici firmadan hak talep edebilir.

Madde 12: Teslim tarihinin iizerinden 3 ay gegmesi durumunda teslim
alinmamig, temizlenmis malin bilahare kirlenmesinden, iitiisiiniin
bozulmasindan dolay ikinci defa temizleme ve iitii istenirse, firma
tarafindan ikinci temizlieme iicreti talep edilebitir.

MESLEKI KARARIN UYGULANMASI

Madde 13: Giysi veya tekstil dGriinlerinin, temizlik islemi sirasinda zarar
gormesine iliskin Odaya intikal eden tilketici gikayetleri Disiplin Kurulunca
isbu Mesleki Kararin 6 ve 7 inci maddeleri gercevesinde degerlendirilir.
Disiplin Kurulunun Disiplin  Yénetmeligi ¢ergevesinde ongériilecek
yaptinmlarina, is bu Mesleki Karar hiikiimleri esas teskil eder.



Madde 14: Tekstil Terbiye, Kumas, Hazir Giyim ve Tekstil Yan Sanayi
Uriinleri Meslek Komitelerinin mevzuuna giren giysi ve tekstil iiriinlerinin
temizlik iglemi sirasinda ugradiklar zararin tespitine iligkin oda liyesi
firmalarin miiracaatim kapsayan inceleme talepleri, isbu Mesleki Karar
hiikliimleri ¢cergevesinde incelenir.

Madde 15: Yonetim Kurulu'nun 25.02.2015 tarih 85 sayi ve ek 18.03.2015
tarih 87 sayili usul karari geregince; Tekstil Terbiye, Kumasg, Hazir Giyim
ve Tekstil Yan Sanayi Uriinleri Meslek Komitelerinin mevzuuna giren giysi
ve tekstil iriinlerinin temizlik islemi sirasinda ugradiklart zararin tespitine
iliskin incelemeler, 43 No.’lu Tekstil Terbiye, 37 No.'lu Kumas, 38 No.’lu
Hazir Giyim ve 42 No'lu Tekstil Yan Sanayi Uriinleri Meslek Komitelerinin
istirakiyle olugturulan miigterek toplantida yapiir.

Madde 16: Miigterek toplanti; 43 No.’lu Tekstil Terbiye, 37 No.’lu Kumas,
38 No.'lu Hazir Giyim ve 42 No’lu Tekstil Yan Sanayi Uriinleri Meslek
Komitelerinin kendi tyeleri icinden belirleyecekleri, konunun uzmani ve
igyerleri Odaya yakin en fazla iki iiyeden olusur.

Madde 17: Anilan Komitelerin igtirakiyle diizenlenecek miisterek toplanti,
talep olmasi halinde her ay yapilir.

Madde 18: Kuru temizleme firmalan, temizlik islemi sirasinda zarara
ugrayan uriiniin incelenmesi igin; talebine iliskin bir dilekge, incelenmesi
talep edilen iiriin ve iiriine ait teslim fisi ile miiracaat etmesi gerekir. Kuru
temizleme firmalarindan gelen inceleme talepleri, anilan komitelerin

masterek toplantisinda degerlendirilir ve komitelerin ortak goriisi
miracaatgi firmaya bildirilir.

CEZA-i MUEYYIDELER

Madde 19: Giysi veya tekstil uriinlerinin, temizlik islemi sirasinda zarar
gormesine iligkin Odaya intikal eden tiiketici sikayetleri ve Mesleki Karara
aykin davranigta bulundugu tespit edilen firmalar hakkinda,5174 sayih
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanuna dayali
olarak haziralanan Disiplin Yo6netmeligi cergevesinde oOngoriilecek
yaptinmiar Disiplin Kurulu tarafindan belirlenir.

Madde 20: Disiplin Kurulu tarafindan yuriitiilen iglemler sirasinda, isbu
Mesleki Karar hiikiimleri cergevesinde adi gegen komitelerin miisterek
gorisiine basvurabilir.

YURURLUK

Madde 21; Isbu Mesleki Karar, Oda Meclisinin 11.08.1994 tarih ve 32
sayili  karanyla kabul edilerek, 02.12.1994 tarihinde yiiriirliige giren
“KURU TEMIZLEMEDE ZARARA UGRAYAN URUNLERIN TAZMINi iLE
ILGILI UYULMAS! ZORUNLU MESLEKI KARAR” Oda Meclisinin
09.04.2015 tarih ve 26 sayili karari ile “GiYSILERIN VE TEKSTIL
URUNLERININ TEMIZLIGINE ILISKIN UYULMASI ZORUNLU MESLEKI
KARAR” ismiyle revize edilerek, Oda Gazetesinde yayimlandigi tarihten
itibaren, yiiriirliige girmistir.



