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2.5.

2.6.
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2.9.

2.10.
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istanbul Ticaret Odasi’'nda kullanilmak tizere;

- 1 Adet 150 TB kullanilabilir kapasiteye sahip Aga bagl depolama Unitesi
(NAS) ihtiyacinin karsilanmasi,

Kurulum-konfiglirasyon ve destek hizmetlerinin verilmesi igin ilgili Griin ve
sistemlerin ¢alisir vaziyette anahtar teslimi temini.

SARTLAR

Yiklenici, teknik sartnamenin basliklari altinda gegen her maddeyi ayni sira ve
dizende tek tek vyanitlanacaktir. Yanitsiz birakilan, eksik yanitlanan,
anlasilamayacak sekilde veya yoruma acik bir sekilde yanitlanmis maddeler igin,
“istenen sartlarin Ylklenici tarafindan yerine getirilemedigi” kabul edilecektir.

Yiklenici firma teknik sartname maddelerini kabul ettigine dair cevaplarini
teklifle birlikte verecektir. Sartname maddelerine verilen cevaplar kesin ve net
olacak, aciklamalar ise acik ve anlasilir olacaktir.

Yuklenici, fiyat teklifini USD (S) olarak verecektir. Fatura USD olarak
kesilecektir.

Yiklenici fiyat teklifini kirthmh (Lisans, Donanim, extra bilesen vb...) olarak
verecektir.

Teslim edilecek Urlinler ve bu Uriinleri olusturan tiim parcalar yeni, orijinal ve
hi¢ kullanilmamis olmalidir. Cihaz ve malzemelerin hi¢ bir bolimiinde kirik,
catlak, deformasyon ve imalat hatalari bulunmamalidir.

Teklif edilecek tim donanimlar ihale tarihinde (reticinin WEB sayfasinda
yayinlanmis olan en giincel Uriinler olacaktir. Uretimi bitmis (End of Life)
cihazlar kesinlikle teklif edilmeyecektir.

Yiklenici, teklif ettigi markaya ait Grlnleri satmaya, bu sistemler ile ilgili teknik
bakim, onarim ve destek hizmetini vermeye, ¢6zim sunmaya, yetkili oldugunu,
bu sistemlerin Ana Dagiticisi/Turkiye Temsilcisi konumundaki firmasindan almis
oldugu “Yetki Belgesi” ile beyan edecektir.

Sistemlerin calismasi icin gerekli her tirli baglanti kablosu, gli¢ kablosu, soket,
konnektdr, montaj pargalari ve buna benzer cesitli donanim ve yazilimlar firma
tarafindan (cretsiz olarak saglanmalidir.

Yuklenici, Odeme tablosunda donanim, Lisanslar ve kurulum bedellerini kirthmli
olarak ayri, Bakim-Destek hizmetini ayri tekliflendirecektir.

Bakim-Destek hizmetinin édemesi senelik 5 taksitte 6denecektir. ilk 6deme
gecici kabul raporunun imzalanmasindan sonra diger 4 taksit her sene
sozlesmenin imzalandig tarihte 6denecektir. Yiklenici 6deme planini teklifinde
sunacaktir.

Odemeyle ilgili bilgilerin detaylari idari sartnamede belirtilmis olup; Yiiklenicinin,
teklifinde sunmus oldugu Donanim ve Lisanslarin eksiksiz teslim edilmesi ve tiim
kurulum islemlerinin bitimine muteakip, gecici kabul raporu hazirlanarak imzalanmasi
ve sonrasinda fatura bedelinin %50’si 6denmesi seklinde gergeklesecektir. 1 aylik
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deneme siresinin sonunda herhangi bir problem ¢ikmamasi durumunda hazirlanacak
kesin kabul raporunun imzalanmasi ile Fatura bedelinin geri kalan kismi 6denecektir.

AGA BAGLI VERi DEPOLAMA SISTEMi (NAS)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

Uretici, Genel Amach Disk Sistemleri (General-purpose disk arrays) igin
hazirlanmis  Eylil 2018 tarihli Gartner raporunda Magic Quadrant’ta
“Leaders” (liderler) konumda olacaktir.

Teklif edilecek sistemin Gzerindeki tiim yazilim lisanslari, sistemin destekledigi
maksimum kapasite igin teklife dahil edilecektir.

Lisanslama yéntemi bu sartnamede talep edilen 6zelliklerin lisanslari igin, ileride
ilave lisans gerektirmeyecek sekilde kalici lisans tipinde olacaktir.

Lisans gerektiren diger 6zellikler teklifte belirtilecektir.

Teklif edilen sistemin toplam net ve data saklanabilir kapasitesi sikistirmasiz en
az NET 150 (yuzelli) TB, RAID 6 veya esdegeri glivenlikte, en az 7.2K rpm, en az
6 Gbps hizinda ve en az 4 TB, en fazla 14 TB kapasiteli Nearline SAS veya SATA
disklerden olusturulacaktir. Depolama sisteminin tasarimi geregi kullandigi
alanlar varsa (vault, snapshot, clonev.b.) bu alanlar net alan hesaplamasinin
disinda tutulacaktir.

Teklif edilecek veri depolama sistemi ayni RAID grubu icerisinde olusabilecek
tek disk arizalarina karsi (RAID 3,4,5 vb.), cift disk arizalarina karsi (RAID 10, 6,
DP vb.) disk koruma seviyelerini destekleyecektir.

Hangi tur disklerden kag adet olusacag teklifte belirtilecektir.

Sistemlerde herhangi bir disk arizasinda hotspare disk, arizali disk goérevini
alacak sekilde kendiliginden vyapilandirilacaktir. Ariza sirasinda veri kaybi
yasanmadan sistem kesintisiz olarak islevlerine devam edebilecektir. Ariza
sonrasinda disk degisiminde kayip verilerin yeniden olusturulmasi (re-build)
islemi otomatik olarak gerceklestirilecek ve bu islem sirasinda sistemsel
herhangi bir kullanim engeli olmayacaktir.

Teklif edilecek cihaz Gizerinde en az 32GB bellek bulunacaktir.

Sistemler calisma aninda sokiliip takilabilien herbiri en az 800W kapasitede de
yedekli glic kaynaklarina (hot-plug), fan birimlerine ve disklere (hot-swappable)
sahip olacaktir.

Teklif edilen veri depolama sistemi lzerinde en az 2 adet her biri 10Gps hizinda
SFP+ ve en az 2 adet her biri 1Gbps hizinda veri erisim baglanti portlari
olacaktir.

10 Gbps portlar icin gerekli 2 adet 5 Metre Direct Attach Cable (DAC)
verilecektir. DAC Cable verilemiyorsa 10Gbps SFP+ SR LC modiiller (2 adet
depolama birimleri tarafina, 2 adet iTO Network altyapisi tarafindaki HP
anahtarlama cihazlarina uyumlu olacak sekilde toplamda en az 4 adet modiil ve
en az 5 metre fiber LC-LC OM3/0M4 kablolar teklife dahil edilecektir.
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Teklif edilen depolama birimi ile ITO network altyapisina 10Gbps baglanti
yapilirken, gerek ITO network anahtarlama cihazlari tarafinda gerekse
depolama birimi tarafinda ihtiya¢ duyulacak tim baglanti arabirimleri firma
tarafindan karsilanacaktir.

Teklif edilen depolama birimi (izerinde en az 1 adet 16Gb Dual Port Fibre
Channel Host Bus Adapter bulunacaktir. Toplamda 2 adet SFP+ SR LC modiil
ve 2 adet en az 5 metre fiber LC-LC OM3/0M4 kablolar teklife dahil edilecektir.

Teklif edilecek depolama biriminde, en az 64 GB cache bellegi bulunacak ve bu
cache bellek hem yazma bellegi (writecache) hem de okuma bellegi (readcache)
olarak kullanilacaktir.

Teklif edilen depolama sistemi icin dosya sistemi boyutu (file system size) en az
16 TB olacaktir.

Teklif edilecek cihaz Ulizerinde 1 adet en az 1Gb BaseT standardinda uzaktan
erisim ve yonetim saglayacak arabirimi bulunacak ve cihazin grafiksel olarak
yonetimi icin gerekli lisans sunucu ile birlikte teklife dahil edilecektir.

Teklif edilen sistemler her okumada “paritycheck” veya “disk checksum”
yapacak ve hata varsa diizeltebilecektir.

Teklif edilen veri depolama sisteminde, NAS protokolleri Uzerinden
erisilebilecek dosya sistemleri lGzerinde sifir blok eleme (Zero Detection), veri
tekillestirmesi  (deduplation), veri sikistirmasi(Compression) ve Veri
senkronizasyon (Replication) 6zellikleri var ise kullanilabilmesi icin gereken
lisanslar teklife dahil edilerek kirihmli olarak belirtilecektir. Hangi 6zelligin dahil
veya harig tutulacagina iTO karar verecektir.

Teklif edilen sistemler Uzerinden snapshot alinabilecektir. Bu 06zelligin
kullanilabilmesi igin gereken lisanslar teklife dahil edilecektir.

Teklif edilen sistemler SMB, CIFS, NFS ve iSCSI protokollerini destekleyecektir.
Desteklenen protokoller icin gerekli lisanslar teklif edilen depolama biriminin
destekledigi maksimum kapasite icin teklife dahil edilecektir.

Teklif edilecek sistemlerde NAS icin olusturulan alanlara dosya uzantisina gore
(Orn;.iso, .mp4 gibi) kurallar yazilarak (fpolicy) istenilmeyen dosyalarin
yazilmamasi saglanacaktir. Bu 0Ozelligin kullanilabilmesi icin gereken lisanslar
teklife dahil edilecektir.

Teklif edilecek sistemlerde NAS icin olusturulan alanlarda kullanicilar icin kota
Ozelligi desteklenmelidir. Bu o6zelligin kullanilabilmesi icin gereken lisanslar
teklife dahil edilecektir.

Teklif edilen Sistemler ileride ihtiya¢c duyuldugu takdirde SSD ve SAS disk
genislemesini destekleyecektir.

Disk kontrol birimlerinin elektriginin kesilmesi v.b. durumlarda veri kaybini
onlemek icin writecache bellegindeki verileri en az 72 saat boyunca
kaybetmeyecek ve koruyacaktir.


https://www.hpe.com/uk/en/product-catalog/options/pip.hpe-storefabric-sn1200e-16gb-dual-port-fibre-channel-host-bus-adapter.1009474282.html
https://www.hpe.com/uk/en/product-catalog/options/pip.hpe-storefabric-sn1200e-16gb-dual-port-fibre-channel-host-bus-adapter.1009474282.html
https://www.hpe.com/uk/en/product-catalog/options/pip.hpe-storefabric-sn1200e-16gb-dual-port-fibre-channel-host-bus-adapter.1009474282.html
https://www.hpe.com/uk/en/product-catalog/options/pip.hpe-storefabric-sn1200e-16gb-dual-port-fibre-channel-host-bus-adapter.1009474282.html
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Teklif edilen Depolama sistemi, Linux, Microsoft Windows Sunucu sistemleri ve
Windows istemcileri, Vmware ve Hyper-V sanallastirma ¢oziimleri ile sorunsuz
calisacak, eszamanli erisimleri saglanacaktir.

Teklif edilen Depolama sistemi olusan hatalari e-posta ile servis merkezine
bildirecektir.

Teklif edilen  Depolama sistemi Web arayiziine sahip bir yazilim ile
yonetilebilecektir. Tim fonksiyonlara web arayizi Gzerinden erismek mimkin
olacaktir.

Teklif edilen Depolama sistemi, http, ssh veya telnet protokolleri ile uzaktan
yonetilebilecektir. http Uzerinden yonetimi grafiksel bir arabirim Uzerinden
gerceklestirilecektir. Tim yodnetim fonksiyonlara grafik arabirim (zerinden
erisilebilecektir.

Teklif edilen Depolama sisteminde Kapasite ve performans analiz yazilimi
bulunacaktir. Anlk ve geg¢mise yonelik analizler yapilacaktir. Sistemin tim
performans metriklerinin grafiksel olarak izlenmesine olanak verecektir.

Teklif edilen Depolama sisteminde Yapilan her tirli yonetimsel aksiyon kayit
altinda alinacak, geriye doénik olarak hangi kullanicinin hangi islemleri yaptigi
raporlanacaktir.

Teklif edilen Depolama sistem igin, Sistem mimarisi “No Single Point of Failure”
seklinde yapilandinlmalidir. Oyle ki herhangi bir bilesen (ag bagdastiricisi
[network switch], enerji kaynagi [powersupply], ag baglantisi, fan Uniteleri,
Onbellek, on yiz (frontend) ve arka ylz (backend) baglanti birimleri)
arizalanmasi durumunda dahi sistem veri kaybi olmadan kesintisiz olarak
hizmetine aktif/aktif devam edecektir.

Teklif edilen Depolama sistem icin, Microcode/firmware/yazilim giincelleme,
yazilim agiklarinin yiiklenmesi, mantiksal alanlarin farkh diskler ve RAID gruplari
arasinda tasinmasi, mantiksal alanlarin  boyutlarinin  genisletilmesi,
konfigiirasyon degisiklikleri, disk degistiriimesi, disk cekmecesi eklenmesi sistem
calisirken ve erisim kesilmeden yapilabilecektir.
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4. TESLIMAT, MONTAJ VE KURULUM HiZMETLERI

4.1. TESLIMAT

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Tim Urinlerin iTO’ya teslim siiresi 45 giinii gecmeyecektir.

Yiklenici, teklifinde sundugu Griinlerin  teslimatini  Bilgi islem
Madurligi’'nin  hazirladigi plan dogrultusunda asagidaki lokasyona
yapacaktir.

Eminénii / FATIH : ITO Merkez Bina

Uriinlerin sartnameye uygunlugu ve eksiksiz oldugu Bilgi islem
Madurligl personeli tarafindan tespit edilerek tutanak diizenlenir.

4.2. MONTAJ VE KURULUM HiZMETLERI

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Yiklenici firma teklifinde sundugu tim Urinleri eksiksiz kurmak, gerekli
tim ayar ve entegrasyonlari yapmakla ve sistem testleri yapilmis olup
sorunsuz sekilde calisir vaziyette teslim etmekle muikelleftir.

Yiklenici, ihale kapsaminda teslim edilen tim Urinlerin kurulum ve
konfiglirasyon islemlerini yetkilendirilmis teknik personeller tarafindan
Bilgi islem Mudurligi’niin gdzetiminde ve kurulum planina gore
yapacaktir.

ITO kaynakli gecikmeler karsilikli tutanaga baglanarak kurulum siiresine
eklenecektir.

5. GARANTI, BAKIM, ONARIM VE DESTEK HiZMETLERI

5.1. GARANTI

5.1.1.

5.1.2.

Teklif edilen sistem dahilindeki donanimlar ve yazihimlar ITO adina
olmak sartiyla 5 (Bes) yil dretici tarafindan garanti kapsaminda
bulunacaktir.

Garanti kapsami, 7 gin 24 saat 4 veya 6 saat midahale esasina gore
donanim ve yazilm garanti paketiyle tekliflendirilecektir. Donanim
arazilarina Uretici tarafindan yerinde midahale edilecektir.
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5.1.3. Garantinin dretici firmadan verildigine dair belge teklif dosyasinda
bulunacaktir.

5.1.4. Garanti siiresi boyunca yiiklenicinin idari veya Teknik sartnamedeki
herhangi bir maddeyi yerine getirmemesi durumunda kati teminat
mektubu gelir olarak kaydedilebilecektir.

BAKIM, ONARIM VE DESTEK HiZMETLERI

5.2.1. Sistemlerde yasanacak herhangi bir sorun halinde en ge¢ 4 veya 6 saat
icerisinde sisteme midahale edilecek ve sorun par¢a degisimi de dahil
olmak lizere en ge¢ 24 saat igerisinde ¢ozilecektir.

5.2.2. Yiklenici, 5 (bes) sene boyunca bakim, onarim ve destek hizmetini ayri
bir Ucret talep etmeden, ihaleye konu olan cihazlar igin, cihazlarin kurulu
bulundugu yerde verecektir. (iscilik icinde ayri bedel talep etmeyecektir.

5.2.3. Yiklenici, 5 (bes) sene boyunca ihaleye konu olan drine ait ¢ikan
yazilimlarin yeni versiyonlari, firmware glncellemeleri, lisans
degisimleri, ve yamalari bakim-onarim ve destek hizmeti kapsaminda
Ucretsiz yapacaktir.

5.2.4. Yiklenici, anzalarin bildirmesi icin e-posta adresi ile birlikte yetkili
kisi/kisiler ismini ve telefonunu proje planinda bildirecektir. Arizalar
e-posta yoluyla bildirilecek ve ariza midahale siiresinin baslangici
e-posta gonderilis saatinden itibaren gecerli olacaktir.

5.2.5. iTO Bilgi islem Mudirligu yetkili personeli bu numarayr kullanarak
¢agrinin ne durumda oldugunu yikleniciyi arayarak sorgulayabilecektir

5.2.6. Yiklenici, sorun giderildikten sonra ¢agrinin kapatilmasini saglayacaktir.

EGITIM

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Egitim proje baslangicinda cihazlarin kurulumunu takiben verilecektir.
Yiiklenici egitim programini iTO’ya sunacaktir.

Egitim programlari yiklenicinin teklifinde sundugu tim sistemi kapsayacak
sekilde organize edilmelidir.

Egitim dili Tiurkce olacaktir. Egitimle birlikte Tirkce egitim dokimani
verilecektir.

Egitim tarihleri ITO yetkilileri tarafindan degistirebilir.

Egitim programinin icerigi tim kurulan sistemlerin ayarlarini yapabilecek ve
cikacak sorunlarin ¢6zimuni saglayabilecek seviyede olacaktir.

Teklif edilen veri depolama sisteminin egitimi; Yetkili egitim Merkezinde veya
Uretici Ofisinde, yetkili egitmenler tarafindan verilecektir.
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6.8. Egitim igerigi; Kurulum, Yapilandirma ve Yonetim iceriklerine sahip olacaktir.

6.9. Egitim siresi en az 2 (iki) glin, katiimci sayisi 4 (dort) kisi olacaktir.



