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HIZMET YETERUILIX
BELGES|

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 151.159
Belge No: A 2310914541202 Model Yili: .2018 Motor Hacmi: 1461
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 14:54 Sase No: VF1RFB00660828062 Yakit Tipi: Dizel
Cikig Tarihi ve Saati; .02.1 2.2023 15:19 Plaka: .34BPM340 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMU DURUMU AGIKLAMA Ic KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Mot(;r Yafj Kacak Kontrold T Yok Klima Sistemi Kontrolt Sorunsuz
Motor Su Kagak Kontrolll Yok 'Kumsnda Kontrol Digmeleri *3 Sorunsuz '
Turbo ve intercocler Kagak Kontroiii . Yok .Gdsrerge Paneli . Sorunsuz
Motor Ufleme Kontroli Yok .Korna Sorunsuz
Gozle Gorlinlr Kayiglar *1 Sorunsuz ‘Silecek Sistemi ' Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontrolll ve Tespitler *2 lyi ' Farlar ve g Lambalar *4 Sorunsuz
Motor Yag Seviye Kontrolll . Tam Koltuklar Sorunsuz
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Tam .Kapr Dégemeleri ' Sorunsuz
Antifiriz Derecesi 15 Yer Désemeleri . Sorunsuz
CO2 Kagak Testi | B Hizmet Alinmamistic Tim Camiarin Catlak Kontroll Sorunsuz
ALT KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU Di§ (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontroli Yok ' Sag On Lastik ve Jant  Kontrol Edildi - T 700 33,00
Sanziman Yag Kagak Kontrolt Yok Sag Arka Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00
Sanziman Vites Gegisleri ve Ses Kon Orta Silkeleme Sol On Lastik ve Jant .Kon'rro! Edildi 7.00 33,00
Fren Sistemi Kontroll lyi 'Sol Arka Lastik ve Jant Kontrol Edildi 7.00 33,00
Direksiyon Sistemi Kontrolii Iyi DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Duzen ve Arka Dizen Kontrolli Orta {DIAG}Arza Kaydina Rastlanimad:
Siispansiyon Sistemi Kontroll lyi .
Egzoz Sistemi Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler Sorunsuz

Dérigeker Kontroli

Aracta Bu Ozellik Bulunmamaktadir.

[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli

1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontroli yapiimamaktadir.

2* Akl BlgUmi ekspertiz islemi anindaki deferlere gére yapilmaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda

firmamizin herhangi bir garantisi yoktur.

3* Kumanda kontrol dugmeleri kontrolti; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Harig), Cam
diugmeleri, Bagaj, Depo kapadl dugmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof dugmesi kontrollerini kapsamaktadir.

Bunlanin diginda kalan kumanda diigmeleri kontrol edilmemektedir.

4* Farlarda yalnizca kink, gatlak ve yanip yanmadiginin kontroli yapiimaktadir. Grijinallik, Xenon ve su alma testi

yapiimamaktadir.

221636 5

KOMPONENTLER Iyl ORTA KOTU
Motor B
Sanziman v
Diferansiyet

Tork Konventéri
Elektrik Sistemi

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Aragla Bu Qreliik Bulunmamaktadir.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem ¢ikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériflen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siirfsi 24 saattir. Subelerimizde Kflometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MOTOR MEKANIK TEKNJKERI

MMR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL

SERVIS MUDURU

MUSTERI (ALICI)

|stanbul Ticaret Odasi

MUSTERI (SATICI)

MASLAK V.D. 8920586353
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& 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ro b Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ ; g www.umranoto.com.tr

HIZMET YETERLILIX

BELGESI
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. :
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 151.159
Belge No: A 2310914541202 Mode! Yili: 2018 Motor Hacmi: 1461
Giris Tarihi ve Saati:  02.12.2023 14:54 ‘Sase No: 'VF1RFB00660828062 Yakit Tipi;  Dizel
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 15:19 Plaka: '34BPM340 Vites Tipi: Otomatik
PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA
Sag On Camurluk el Plastik iOn Panel Plastik
Sag On Kapi | % . Motor Kaputu v . . .
Sag Arka Kap! v | |Arka Panel v
Sad Arka Camurluk v 'Bagaj Havuz Saci - ' Plastik
Sol On Gamurluk v ' Plastik 5t Bagaj Kapagi v
Sol On Kapi v . . {Tavan e
Sol Arka Kapi [ | 'Sag Marsbiyel | 57
Sol Arka Gamuriuk v v | | Sol Marsbiyel ' | Arka Kisim Lokal
PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA
'sag On Direk T N
Sag Orta Direk [ |
Sag Tavan Diregi [
Sag On Cam Diregi 2
Sol On Direk | ¥ |
Sol Orta Direk v
Sol Tavan Diregi [ | Arka Kisim Lokl
Sol On Cam Diregi | & | '
Sag Sase [ v |
Sol Sase . v .
Sag Podye [ |
Sol Podye v
Taban Saci [ |
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degerlendiriimesi yapilmamistir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Dizeltme vefveya macun islemi uygulanmig parca

ST : Sokillp takilmis parca DEG: Degismis Parca
(ST:Kendi (zerindeki ya da ayni model aragtan alinan birebir parca)

NOTLAR

[KPR}Gézle Gériinen Ezikler ve Cizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem ¢ikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gérilen hatalan kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir, Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
34BPM340 2018 VF1RFB00660828062 istanbul Maslak

il - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

m.m ..

Yanal kayma testi sonug sayfasi

=
h”
s

- o

Marka : RENAULT MEGANE KM : 151.159 Belge No A 2310914541202

444 5 417
www umianoto.com te | Migteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531250 30 29 /4 30.11.2023 10:44:01

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil): m/km




COn fren dengesizhy %13

3,48 kN 3,04 kN

Arka fren dengesizidl %13

www.umranoto.com.tr | Miigteri : istanbul Ticaret Odasi

SOL (KN)

On Sol-Sag Fren Dengesi

SAG (KN)

Arka Sol-Sag Fren Dengesi

SAG (KN)

On Fren Kuvvetleri

S Plaka Model Yih Sase No Yetkili Hizmet Yeri
i 34BPM340 2018 VF1RFB00660828062 Istanbul Maslak
ran £ s I ’ .
WEANE Fren testi sonug sayfasi - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 151.159 Beige No A 2310914541202
GSM : 0531250 30 29 30.11.2023 10:44:01

On Dingil Bosta Siirtiinme

SOL: kN SAG: kN
On Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %

Arka Dingil Bosta Siirtiinme

Arka Fren Kuvvetleri

— Sol — Sag

SOL: kN SAG: kN
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %

El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG: kN

El Freni Dengesizligi %,




e Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
& | . 34BPM340 2018 VF1RFB00660828062 Istanbul Maslak
M\ QA [ . L A : .
. Wi Siispansiyon testi sonug sayfasi - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 151.159 Belge No A 2310914541202
Www.umranoto.com.tr Miisteri : istanbul Ticaret Odasi GSM : 05312503029 H 30.11.2023 10:44:01
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Belge No: A 2310914541202

. " Tarih: 02.12.2023 14:54
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| _ - Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi

| BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI www.umranoto.com.tr

AAA 5 A17
444 5 417

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BPM340 Sase No VF1RFB00660828062
Marka / Model |RENAULT MEGANE Aracin KM'si  |151.159

Model Yili 2018

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklan ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve lglinci
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya cikacak problemlerden dolayi Umran Badimsiz
Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin hicbir yerinde sdkme takma iglemi yapiimamaktadir. Boyasiz gociik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin 6zel test gerektiren pargalarin kontroll yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yasti§i) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapilmamaktadir. Kontroller cihazla
yapiimaktadir.

Yalnizca sokme takma nelicesinde anlasiiabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolayi girketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin ¢alinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi iglemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Aracg Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumliulugu yoktur.

Plastik parcalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilari (rezinstanslari) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arac kumandalari ve anahtar, opsiyonel 6zellikler (Arac Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
parcalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri {izerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdiginiz midahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlislik yapilmasi halinde, Karayollar Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumiluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hukUmleri gergevesinde misteriye
deger kaybi 6demesi yapmayi kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu icin herhaltikarda
gerekli durumlarda yapiimasi taahhut edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parca onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
dederine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir.

Miisteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi tizerinden bir bagkasina satigini kabul etmig sayilir.

Gerekli goriiimesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, trlin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araclarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayt Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kacak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivisi tizerinden yorumlanmaktadr. Icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadid gibi herhangi bir garanti yikiimliilagi taahhiidi de bulunmamaktadir.
Alici/satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel tretilmis isbu ekspertiz raporunun tim hukuki ve cezai

sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arac parcalari i¢in yaptigi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya ¢ikabilecek durumlardan dolayi Umran Badimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhiti bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alici Satici
Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




HIZMET YETERLILIK
BELGESI

' ¢ 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ' o m Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
- , www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: VOLKSWAGEN Caravelle KM 188.555
Belge No: .A 2310910031202 Model Yili: '2014 Motor Hacmi: 1988
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:03 Sase No: WV2ZZZTHZFH032151 Yakit Tipi: Dizel
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:28 Plaka: 34VZ0204 Vites Tipi: Manuel

MOTOR BOLUMU DURUMU AGIKLAMA iC KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Motor Yag Kagak KontroEJ Orta - - Klima Sistemi Kontrolu Sorunlu  Sistem Kontrol - l
Motor Su Kagak Kontroll Yok ' 'Kumanda Kontrol DOgmeleri *3 Sorunsuz '
Turbo ve Intercooler Kacak Kantrolii Hafif Gosterge Paneli | Sorunsuz
Motor Ufleme Kantrolii . Yok -Koma . Sorunsuz
Gozle Gorunir Kayiglar ™1 Sorunlu  Kays Sell ve Gergi Bliyas: Kontrol Edimeli Silecek Sistemi Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontrolil ve Tespitler "2 lyi 'Farlar ve lg Lambalar "4 Sorunsuz
Maotor Yag Seviye Kontroll Tam Koltuklar Sorunlu Yk Sigara Yani
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Tam 'Kapl Dogemeleri " Soruniu  Deformasyon
Antifiriz Derecesi 15 Yer Dosemeleri Sorunlu  Deformasyon
CO2 Kagak Testi Bu Hizmel Alinmamistic “Ttm Camiarin Catlak Kontrolu Sorunlu Gatak
ALT KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU DiS (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontroli Yok o "~ sagOnlastkvedant  Kontrol Edildi " 600 36,00
Sanziman Yag Kagak Kontrolii Yok 'Sag Arka Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 800 36,00
Sanziman Vites Gegisleri ve Ses Kon Orta  Volant Ve Bilyslarda Se Var Sol On Lastik ve Jant Civi Var . 6.00 36,00
Fren Sistemi Kontrold Orta  Disk 'Sol Arka Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 800 36,00
Direksiyon Sistemi Kontroli  Ota DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Diizen Kontrold Kota {DTG_}Anza ikazian Var |
Suspansiyon Sistemi Kontrolt Orta .
‘Egzoz Sistemi Sorunlu  Orta Sustunicu Gurik
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler . Sorunlu  Moter Alt Koruma Muhatazasi Eksik
Dortgeker Kontrolil ——— Aragta Bu Ozellik Bulunmamaktadir.
NOTLAR

{ICK}On Kiima Izgarasi Krik

{ICK}Sag Guneslik Baglanti Ayagi Kirik

[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli Umj
[ALTK}Radyator Alt Saci Ezik Moo HIZMET

5w
1* Ekspertiz isleminde Triger Seti Kontroli yapilmamaktadir. KOMPONENTLER ivi ORTA KOTU
2* Akil 8lglimi ekspertiz iglemi anindaki degerlere gore yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda — "pai0c = v
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur. |
3* Kumanda kontrol diidmeleri kontrolii; Far dugmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna {lsitma Harig), Cam  Sanziman v

digmeleri, Bagaj, Depo kapag digmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof diigmesi kontrollerini kapsamaktadir.

Bunlarin diginda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir. Diferansiyel | |
4* Farlarda yalnizca kirik, catlak ve yanip yanmadiginin kontroll yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventori Aragta Bu Ozellik Bulunmamaktadir.

yapiimamaktadir.
Elektrik Sistemi

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABiLiRSiNiZ.
Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem cikarmayacagini gafianti edemez. Aracin o anki goriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siffesi 24 saattir, Subelerimizde Kilomgtre orijinalligi tespitleri yapimamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MOTOR MEKANIK TEKI SERVIS MU URU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)
‘v_";uw"u- __d

Sy
cemal KOC/

Istanbul Ticaret Odasi

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




' . 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um rom Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ : - www.umranoto.com.tr

HIZMET YETERLILIK L,
_ BELGES| 7 B
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.$ti. o
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: VOLKSWAGEN Caravelle KM 188.555
Belge No: A 2310910031202 Model Yil: 2014 Motor Hacmi: 1988
Giris Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:03 Sase No: WV2ZZZTHZFH032151 Yakit Tipi: Dizel
Cikig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:28 Plaka: 34VZ0204 Vites Tipi: Manuel
PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. x AGIKLAMA
Sag On Gamurluk v T On Panel Plastik
Sag On Kapi I & | [ | Motor Kaputu v . .
Sag Arka Kapi v v ' |Arka Panel [ &
Sag Arka Gamurluk | T Bagaj Havuz Saci v
Sol On Camuriuk v v . Bagaj Kapagi . v |
Sol On Kap v Fd Tavan [ '
Sol Arka Kapi ' Yok Sag Marsbiyel v | v |
Sol Arka Camurluk o4 74 Sol Marsbiyel ' v | [ " |
PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
'Sag On Direk <1 |
Sag Orta Direk v |
1 Sag Tavan Diregi [V |
© Sag On Cam Diregi [
Sol On Direk ra
Sol Orta Direk L] Yok
Sol Tavan Diregi [ |
Sol On Cam Direg | o
sag Sase d
Sol Sase [ %] 1
Sag Podye v |
Sol Podye | v |
Taban Saci v
Tamponlar plastik aksam oidugundan boya ve degisim dederiendiriimesi yapiimarnstir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Diizeltme ve/veya macun islemi uygulanmis parga

ST : Stklip takiimis parca DEG: Degismis Parga
(ST:Kendi lizerindeki ya da ayn) model aragtan alinan birebir parga)

NOTLAR

{KPR}Gozle Goriinen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem cikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériilen hatalar kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Argiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah, Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL . MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

A —————

/ 34VZ0204 2014 gNNNqINmIommd 51 istanbul Maslak
- bl = ..‘.wnl i 4_—{
Y'Y QM : & 3.
Y VQ Yanal kayma testi sonug sayfass .,M,w er_g Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
A44 5 417 | Marka: VOLKSWAGEN Caravelle KM : 188.555 Belge No A 2310910031202
f.____...qt umranoto.com.tr Miisteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 05312503029 o 30.11.2023 10:44:01

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

4 Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km




— e

3,48 kN

Ury ywam
e ——

AAA 5 A17  Marka: VOLKSWAGEN Caravelle

On fren dengesizhd %13

Arka fren dengesizhiyn %13

LAy %,

Plaka
34VZ0204

Model Yili
2014

Fren testi sonug sayfasi

\ www.umranoto.com.tr, Misgteri : Istanbul Ticaret Odast

-

On Sol-Sa§ Fren Dengesi

SOL (KN)

3,04 kN

SAG (KN)

Arka Sol-Sag Fren Dengesi

SAG (KN)

Sase No
WV2ZZZ7THZFH032151

KM : 188.555

GSM : 0531 250 30 29

Yetkili Hizmet Yeri
istanbul Maslak

| UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

Belge No A 2310910031202

4 30.11.2023 10:44:01

S

On Fren Kuvvetleri On Dingil Bogta Siirtiinme
4 SOL: kN SAG: kN
| On Dingil Yalpa
2 SOL: % SAG: %
14
. Arka Dingil Bosta Siirtiinme
0 SOL: kN SAG: kN
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %

Arka Fren Kuvvetleri

El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG: kN

— Sol — Saj

El Freni Dengesizligi %




Plaka Model Yili Sase No
34VZ0204 2014 WV2ZZZ7HZFH032151

Yetkili Hizmet Yeri
Istanbul Maslak

OYWrom .”_ UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

KM : 188.555

AA44 5 A7 | Marka: VOLKSWAGEN Caravelle Belge No A 2310910031202
| www. umranoto.com t | Miigteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM: 0531250 30 29 41 30.11.2023 10:44:01
e —— ———— —
Sol-0On Siispansiyon Sag-On Siuspansiyon
3.000 3 UVIEREYHYUTVUY) _ _ | il s aser 3.000
2.500 2.5001
2.000- % 92 % 94 2.000
1.500 1.500
1.000 ( INU ( Hz) 1.000]
500+ 500+
0- ol
Sol-ArkaSispansiyon Safj - Arka Sspansiyon
2.500 A 2.000 HA AR A (i
2.000 1] i ik crevvIvIee T I
| 1,500
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Marka: VW
Ara:
Model Yili: 2015

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

ase: WV2ZZZ7HZFH032151

Mil: 117164 (mile)

Ara Yazilim StrUimu: V28.72
Tanilama Uygulama Sirimu: v5.01.011
Test Zamani; 2023-12-02 10:23:14

Tanilama yolu: Hizh Test
Tanilama Sonucu

Hasar
08 Klima/isitici
elektronii

Normal

01 Motor elektronii
02 anziman elektronii
03 Fren elektronii

04 Direksiyon aisi
sensru

09 Elektronik merkezi
elektrik

10 Park yardim 2
15 Hava yastin

17 gsterge panelini
kontrol edin

18 Ek/ ba. isitici

19 Veri yolu ariza tehis
arayuzu

(1)

(6)

B108E71 Sicaklik klapesi iin ayar motoru, arka - Ayar

elemani sikimi

B109371 Arka hava daitma kap. ayar motoru

Aktliatr yapityor

B109A15 Arka hava dailim klapesi ayar motoru

potansiyometresi
Aik devre/ artiya kisa devre

B123671 Arka hava dailimi kap. ayar motoru 2 - Ayar

elemani sikimi

B123715 Arka hava dailim kap.2 ayar motoru potans. -

Kopukluk /Artiya doru kisa devre

B10AF04 Hava kalitesi sensri - arizali

(15)

Anormal

pasif/kendiligi
nden olan

pasif/kendiligi
nden olan

pasif/kendiligi
nden olan

pasif/kendiligi
nden olan

pasif/kendiligi
nden olan

pasif/kendiligi
nden olan

Normal
Normal
Normal
Normal

Normal

Normal
Normal
Normal

Normal
Normal




Belge No: A 2310910031202

Tarih: 02.12.2023 10:03
VNMram 2. 6L ARAG
R o EKSPERTIZ RAPORU
[, . . Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
! BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLER! www.umranoto.com.tr

AAA C AA™Y
| 444 O 411

Alic1 / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34VZ0204 Sase No WV2ZZZ7THZFH032151
Marka / Model |VOLKSWAGEN Caravelle Aracin KM'si  |188.555

Model Yili 2014

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi BUYUK ARAG EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklar ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve tglnct
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya gikacak problemlerden dolayr Umran Bagimsiz
Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz goglik dizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti icin 6zel test gerektiren pargalarin kontrolii yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastigi) kontrollerinde herhangi bir sékme takma iglemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapilmaktadir.

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolayi sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin galinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi islemleri kontrol ediimemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik parcalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilar (rezinstanslari) kontrol ediimemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel 6zellikler (Arag Paketleri), arac orijinallijine uymayan yazilim ve
parcalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinallidi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri (izerindeki kaplamalar, gseffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdiginiz midahaleler Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya deferlendirmesinin itiraz suresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanhglk yapiimasi halinde, Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan "Deger kaybi hesaplamasi” hukumleri gergevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmay! kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhaliikarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhiit edilen deder kaybi 6demesi ve/veya parga onarim bedeli édemesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirhdir.

Misteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi Uzerinden bir bagkasina satigini kabul etmig sayilir.

Gerekli goriilmesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamas: durumunda yol testi yapilabiimektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, iriin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayr Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kacak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivisi Gizerinden yorumlanmaktadir. icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadig gibi herhangi bir garanti yikimluligi taahhidi de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel tiretilmis isbu ekspertiz raporunun ttim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.S.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmig arag parcalar icin yaptidi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya gikabilecek durumlardan dolayt Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhitl bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alic Saticl

Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




umnran
v

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI

2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www.umranoto.com.tr

Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.

Ly

HIZMET YETERLILIK
BELGESI

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model: MERCEDES E180 KM 204.166
Belge No: 'A 2310910271202 Model Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:27 Sase No: WDD2120401B002377 Yakit Tipi: Benzin
Cikis Tarihi ve Saati: .02.12.2023 10:39 .P1aka: 34BZ3380 Vites Tipi: Otomatik

MOTOR BOLUMO DURUMU AGIKLAMA iG KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
'Motor"\"'agké:;ak Kontrolii Yok D Klima Sistemi Kontroll ' T éi:runsuz B
Motor Su Kagak Kontrolis Kot 'Kumanda Kontrol Dugmeleri *3 Sorunsuz
Turbo ve Intercooler Kagak Kontroli . Hafif .Gésterge Paneli Sorunsuz
Motor Ufleme Kontrolit Yok Korna Sorunsuz
Gézle Gorunar Kayiglar *1 | Sorunlu  Kayis Seti ve Geri Bilyas: Kantrol Edime Silecek Sistemi Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontrolii ve Tespitier 2 lyi Farlar ve l¢ Lambalar 4 ' Sorunsuz
Mator Yag Seviye KontrolG ' Tam Koltuklar Soruniu Ytk
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Eksik .Kapl Désemeleri . Sorunlu  Deformasyon
Antifiriz Derecesi -15 “Yer Dosemeleri Sorunlu  Deformasyon
CO2 Kagak Testi Bu Hizmet Atmmarmistic Tim Camlarin Catlak Kontroli Sorunsuz .

ALT KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU DiS (mm) BASINC
Diferansiyel Ya§ Kacak Kontrolil Yok Sag On Lastik ve Jant Kentrol Edildi 7.00 36,00
Sanziman Yag Kagak Kontroli Yok Sag Arka Lastik ve Jant 'Kontml Edildi 7.00 38,00
.Sanzrman Vites Gegiglerl ve Ses Kon. Hafif .So} On Lastik ve Jant .Kontrol Edildi 7,00 36,00
Fren Sistemi Kontroll . Orta Sol Arka Lastik ve Jant Kontrol Edildi 7,00 36,00
Direksiyon Sistemi Kontrolii iyi DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Duzen ve Arka Diizen Kontrolii Orta {DIAG}Arza lkazlan Var
Silspansiyan Sistemi Kontroll Orta .

Egzoz Sistemi . Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler . Sorunlu Kink
Dérigeker Kontroltk == .Aracla Bu Ozellik Bulunmamakdadir,

NOTLAR
{ICK}On Arka Kiima Izgarasi Kirk -
{ICK}Tavan Dégemesinde Leke Var
{ICK}Arag Ig Braketler Deforme e
[ALTK}Eksantirik Zincirinde Hafif Ses Var T NIZMETL 7 0.
[ALTK}Diferansiyelde Hafif Ugultu Var 4 ot

Frearet Sl No 221636.5

1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontroli yapilmamaktadr, KOMPONENTLER ivi ORTA KOTO
2* Akl dlglimi ekspertiz islemi anindaki degerlere gére yapiimaktadir, Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda 4
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur. Wotor /
3* Kumanda kontrol dugmeleri kontroll; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Harig), Cam  Sanziman v
dugmeleri, Bagaj, Depo kapag! digmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof digmesi kontrollerini kapsamaktadir. - 7
Bunlann disinda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir. Diferansiyel v
4* Fariarda yalnizca kirik, ¢atlak ve yanip yanmadi§inin kontroli yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventsrii v
SEREREE Elektrik Sistemi v

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki ggiiilen hatalan kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,

motor ile ilgili raporumuzun itiraz siin 4 saattir. Subelerimizd

MOTOR MEKANIK TEKNI

. \
; wetviee Bodlra
Cams=sl i -
=M f‘r\;.‘w‘j_‘_‘:. A

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J-%13. Sk SARIYER iISTANBUL

istanbul Ticaret Odas

lometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
BELGES|

| ® 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ' Q m Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ . , - www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLE Rl Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetieri Ltd.Sti.
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model:  MERCEDES E180 KM 204.166
Belge No: A 2310910271202 Model Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Giris Tarihi ve Saati;  02.12.2023 10:27 Sase No: WDD2120401B002377 Yakit Tipi:  Benzin
Cikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 10:39 Plaka: 34BZ3380 Vites Tipi.  Otomatik

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA
Sag On Camurluk v - 160 Panel - st
Sag On Kap - v | 2 Motor Kaputu ' v | |
Sag Arka Kapi v | v | |Arka Panel ' '
Sad Arka Gamurluk | o | .
Sol On Camurluk . 7 | v s Bagaj Kapad
Sol On Kapi . | & . \/ . |Tavan . ' Cam
Sol Arka Kapi . jSag Marsbiyel ' Kaplama
Sol Arka Camurluk | Sol Margbiyel . ' {Kaplama

Bagaj Havuz Saci Plastix

s

PARGCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
Sag On Direk .
Sag Orta Direk

Saf Tavan Diregi
Sag On Cam Diregi
Sol On Direk

Sol Orta Direk

Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diregi
Saf Sase

Sol Sase

Sa§ Podye

Sol Podye

Taban Saci
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degerlendiriimesi yapiimamigtir.
ORJ: Orijinal Parga DU2Z: Duzeltme velveya macun islemi uygulanmis parca
ST : Sokulup takilmis parca DEG: Degismis Parca

(ST:Kendi (zerindeki ya da ayni model aragtan alinan birebir parca)

R R RTe

NOTLAR

{KPR}Gbzle Gorinen Ezikler ve Cizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem cikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yih Sase No Yetkili Hizmet Yeri
34BZ3380 2014 WDD2120401B002377 Istanbul Maslak

Yanal kayma testi sonug sayfasi 5 cgahz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 204.168 Belge No A 2310910271202
\ www.umranoto.com.tr ; Miigteri : istanbul Ticaret Odasi GSM : 05312503029 A 1.12.2023 10:37:18

R

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km




— Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
5 \ 34BZ3380 2014 WDD2120401B002377 istanbul Maslak

__ __cz_whz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 204.166 Belge No A 2310910271202
wwew.umranoto.com tr | Miigteri : Istanbul Ticaret Odas GSM : 053125030 29 4 1.12.2023 10:37:18
On Sol-Saf Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
On tren dengesizhd % 6 1] *] SOL: kN SAG: kN
3 3 i %
= : On Dingil Yalpa
. = 9 51 SOL: % SAG : %
=L ]
4,11 kN 3,85 kN 2 T“
cu | Arka Dingil Bosta Siirtiinme
Pt orer | {d SOL: kN SAG: kN
SAG (kW) [ ]
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %
Arka Sol-Sa§ Fren Dengesi Arka Fren Kuvvetleri
. 341KkN 3,30 kN _ L
WY = i
. | m- ‘
mm.&. = El Freni Kuvvetleri ]
i ” SOL: kN SAG : kN e
‘ Arka fren dengesizhyn % 3

0 1 SAG :Azw 3 E El Freni Dengesizligi %,




Plaka
h 34BZ3380

AA44 5 A17 | Marka: MERCEDES E180

Model Yih

| www umeanoto.com tr | Migteri : [stanbul Ticaret Odasi

—— S _—

Sol-On Suspansiyon

g LT
4.000 ]

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500-
._.o_oc_u.

500

0

Sol-Arka Sispansiyon

3.500

3.000-
2.500-
2.000 4

._,m_uc.m
1.000

500
0

Min tutunma

% 94
(Hz)

Sase No Yetkili Hizmet Yeri
WDD2120401B002377 Istanbul Maslak

§ et UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

KM : 204.166 Belge No A 2310910271202
GSM : 0531 250 30 29 4 1.12.2023 10:37:18

Sag - On Sispansiyon
+ 000 J UV Y
4.000

% 96 2500

( Hz) 1500

Saf - Arka Suspansiyon

Min Wunma

% 93 1.000 |




Marka: Mercedes

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak

Adres:
Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara: 212.040 - E 180 Sedan

Model Yili:

ase: WDD2120401B002377

Mil: 126868 (mile)

Ara Yazilim Surama: vV49.60

Tanilama Uygulama Strim: V5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 10:47:01
Tanilama yolu: otomatik arama

Tanilama Sonucu
Hasar

SG-AWF - COLLISION
PREVENTION ASSIST

Driver-side SAM - Front
signal acquisition and
actuation
module(N10/1)

DCU_RF - Right front
door(N69/2)

(3)

(2)

C10C900 "BAS PRO" sistemi harekete geirildi.

C10C800 "COLLISION PREVENTION ASSIST (ARPIMA NLEME
ASSTANI)" sistemi bir uyariy1 harekete geirdi.

8y

U001988 Ara ii-CAN iletiiminde fonksiyon arizasi var.Bus

OFF (KAPALI)
(1)

975515 evre aydinlatmasinin tkunda fonksiyon arizasi
var.Artiya bir kisa devre veya bir kopukluk mevcut.

L Normal _____NE

FSCU - Control unit'Fuel
pump'(N118)
ISM - Shift module(A80)

ECM - Engine Control
Module(ME)

TCM - Transmission
Control Module

ES - Electronic Power
Steering

ESP(R) - Electronic
stability program(N30/4)

MFK - Multifunction
camera(A40/11)

PTS - PARKTRONIC(N62)

EZS - Electronic ignition
lock(N73)

SCCM - Steering column
module(N80)

Anormal

KAYITLI
KAYITLI

Anormal

KAYITLI
Anormal

GNCEL

(DEVAM EDEN)
ve KAYITLI

Normal

Normal
Normal

Normal
Normal
Normal
Normal

Normal
Normal

Normal
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| : 2. EL ARAG

EKSPERTIZ RAPORU

[ . : i Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI WWW.umranoto.com.tr

444 5 417

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BZ3380 Sase No WDD2120401B002377
Marka / Model |MERCEDES E180 Aracin KM'si  |204.166

Model Yili 2014

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Ad! Soyadi

Firma Unvani [Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklar ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve ticlinct
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya ¢ikacak problemlerden dolayl Umran Bagimsiz
Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma iglemi yapiimamaktadir. Boyasiz goclik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir, Durum ve ariza tespiti icin 6zel test gerektiren pargalarin kontrolit yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastidi) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapilmamaktadir. Kontroller cihazla
yapiimaktadir.

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolayi sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin galinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi igslemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik pargalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degigimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilari (rezinstanslari) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
pargalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinallidi kontrol edilememektedir.

Arac karoseri Uizerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araclarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdiginiz miidahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanhglik yapiimasi halinde, Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan "Deger kaybi hesaplamasi” hilkUmleri gergevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmayi kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhallkarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhit edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parga onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
dederine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidr.

Musteri Isbu is emri ile almis oldudu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi tizerinden bir bagkasina satigini kabul etmig sayilir.

Gerekli gérilimesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.
Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, triin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir
Servislerimizde araclarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarn zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayr Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.
CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivisi Gzerinden yorumlanmaktadir. icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arac
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadidi gibi herhangi bir garanti ylikimlGligd taahhidi de bulunmamaktadir.
Alici/satict beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel Uretilmig isbu ekspertiz raporunun tim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmig arag pargalari icin yaptigi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya gikabilecek durumlardan dolayr Umran Badimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhiti bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alici Satici
Merkezleri Bayisi
istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




HIZMET YETERLILIK
BELGESI

s 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ro m Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
v www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.$ti.

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 149.927
Belge No: ‘A 2310911481202 ‘Model Yili: 2018 Motor Hacmi: 1461
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 11:48 Sase No: VF1RFB00860907071 Yakit Tipi: Dizel
Cikig Tarihi ve Saati: 02.12,2023 11:57 Plaka: 34BPM353 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMU DURUMU ACIKLAMA IC KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Wur Yag K-aa:ék Kontroll Yok - Klima Slsteml Kontroll Sorunsuz
Motor Su Kagak Kontroll Orta  Temastat 'Kumanda Kontrol Dugmeleri *3 Sorunsuz
Turbo ve Intercooler Kagak Kontrolii Yok Gdsterge Paneli Sorunsuz '
Motor Ufleme Kontrolii . Yok .Korna Sorunsuz .
Gozle Gorunir Kayiglar *1 Sorunsuz ' 'Si!ecek Sistemi . Sorunsuz .
Akl Seviyesi Kontrolil ve Tespitler *2 lyi . Farlar ve lg Lambalar *4 Sorunsuz
Motor Yag Seviye Kontroll Tam . Koltuklar . Soruniu .Slgam Yan
Motor Sogutma Suyu Seviyesi  Tam .Kapl Désemeleri © Sorunlu  Sigara Yani
Antifiriz Derecesi a8 Yer Dosemeleri © Sorunlu  Sgsra Yaniy
CO2 Kagak Testi Bu Hizmet Alinmamigtir. Tum Camlann Catlak Kontroli Sorunsuz
ALT KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU Dls (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontrold Yok Sag On Lastk ve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00
Sanziman Yag Kagak Kontroll Yok . Sag Arka Lastik ve Jant -Kontrol Edildi . 7,00 . 33,00
Sanziman Vites Gegigleri ve Ses Kon Orta Silkelema .Soi On Lastik ve Jant Kontrol Edildi 7.00 33,00
Fren Sistemi Kontrolii Orta .Disk Sol Arka Lastik ve Jant .Kontrol Edildi 7.00 . 33,00
Direksiyon Sistemi Kontroli Iyi . DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Diizen Kontroli Orta {DIAG}Anza |kazlan Var - -
Siispansiyon Sistemi Kontroll [ Tyi .
Egzoz Sistemi ' Sorunsuz '
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler . Sorunlu  Kink
Dortgeker Kontroll I -Amcia Bu Ozeliik Bulunmamaktadr.
NOTLAR

{ICK)On Kiima lzgaras: Kirik
[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli
[ALTK}Sag Dis Aks Koéragi Yirtik

1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontroli yapiimamaktadir. KOMPONENTLER ivi ORTA KOTU
2" Akl dlgumil ekspertiz islemi anindaki degerlere gére yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda Motor

firmamizin herhangi bir garantisi yoktur. I I

3* Kumanda kontrol digmeleri kontrol(y; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Istma Harig), Cam  Sanziman v

dugmeleri, Bagaj, Depo kapag dugmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunrcof diidmesi kontrollerini kapsamaktadir. T

Bunlarin disinda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir. Diferansiyel
4* Farlarda yalnizca kirik, gatiak ve yanip yanmadiginin kontrolis yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventéri Aragta Bu Ozeliik Bulunmamaktadir,

yapiimamaktadir.
Elektrik Sistemi

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin 0 anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride

ariza ve problem cikarmayacagini garantffedemez. Aracin o anki goriilen hatalar kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,

motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresj P4 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Argiv stiresi 5 yildir.

MOTClR MEKANFK TEKNIK I SERVJS)MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)
\_;._.3 Vie i

Cemal KOC

AMA N

Istanbul Ticaret Odasi

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




MIZMET YETERLILIK
BELGESI

® 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um rom Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ - www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 149.927
Belge No: ‘A 2310911481202 Model Yili: 2018 Motor Hacmi: _1461
Giris Tarihi ve Saati: I02.1 2.2023 11:48 Sase No: VF1RFB00860907071 .Yaklt Tipi: _Dizel
Gikig Tarihi ve Saati:  02.12.2023 11:57 Plaka: 34BPM353 Vites Tipi:  Otomatik

PARCA ADI ORJ. BOY. DEG.IDUZ. ACIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ.I_ AGIKLAMA

Plastik On Panel Piastik

-Ség On Camurluk
Sag On Kapi

Sag Arka Kapi

Sag Arka Camurluk
Sol On Gamurluk
Sol On Kapi

Sol Arka Kap!

Sol Arka Camurluk

Motor Kaputu
|Arka Panel
'Bagaj Havuz Sacl
7 | Plasti 5t 'Bagaj Kapag!
' ' Tavan
'Sag Marsbiyel
-Sol Margbiyel

Plastik

|4 []alals

PR RN

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
Sag On Direk v | ]
'sag Orta Direk
'Sag Tavan Diregi
'Sag On Cam Diregi
Sol On Direk
Sol Orta Direk
Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diregi
Sa§ Sase
Sol Sase
Sag Podye
Sol Podye
Taban Sac
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim dederlendiriimesi yapimamistir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Diizeltme ve/veya macun islemi uygulanmis parca
ST : Sokulup takilmis parca DEG: Degismis Parga
(ST:Kendi Gzerindeki ya da aym model aragtan alinan birebir parga)

PP PP T R ™Y

NOTLAR

{KPR}Gézle Gorinen Ezik, Cizik ve Dolu Izleri Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptig) aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalan kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendiriimesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir, Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odas|

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




e ——. Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
34BPM353 2018 <3x_um888o33 istanbul Maslak
Y'Y QM L e “ ey
- BB AZ Yanal kayma testi sonug sayfasi b e cgmbz Bagimsiz Arag¢ Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 149.927 Belge No A 2310911481202
www.umranoto.com.tr, Misgteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 05312503029 P 1.12.2023 10:37:18

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km




ER——— Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
33 . 34BPM353 2018 VF1RFB00860907071 Istanbul Maslak

uryyram

T —

.,
£
5

Fren testi sonug sayfasi AR _w,w.i.._ ______cgw_bz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

444 5 417 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 149.927 Belge No A 2310911481202
www umranoto com.tr | Miisteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 o 1.12.2023 10:37:18
On Sol-Sag Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
COn fren dengesizhy % 6 ._T_ 4 SOL: kN SAG: kN
3 3
= - On Dingil Yalpa
_ = ] 2] SOL: % SAG: %
= 9 ]
4,11 kN 3,85 kN 2 il
. | Arka Dingil Bosta Siirtiinme
S e s SOL: kN SAG: kN
VN i B
SAG (KN) I
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %
ArkaSol-Sag Fren Dengesi Arka Fren Kuvvetleri
3,41 kN 3,30 kN 5
: <
”. ° El Freni Kuvvetleri 453
Eel
B ? SOL: kN SAG: KN
¢ Arka fren dengesizhiy 9% 3

o 12 3 ——— El Freni Dengesizligi 9
$AG (KN) (s -5t ] e




Plaka Model Yil Sase No Yetkili Hizmet Yeri

©  34BPM353 2018 VF1RFB00860907071 Istanbul Maslak
2 agen e | . :
e LA UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
AAA 5 A17 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 149.927 Belge No A 2310911481202
www. umianoto.com tr | Miigteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 fH 1.12.2023 10:37:18

Sol-0On Sispansiyon Sag - On Sispansiyon

et 11 TR oo PO
3.000 - mbaoum
2,500 % 94 % 96 2.500-
2,000 2.000
1,500 ( Hz) ( Hz) 1.500-
1.000 ] 1.000-
500 500-
0 o

Sol- Arka Siispansiyon Sag - Arka Sdspansiyon




Marka: Renault

Ara;

Model Yili:

ase: VF1RFB00860907071
Mil: 93164 (mile)

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara Yaziim Strumda: V43,15

Tanilama Uygulama Strumu: V5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 11:54:38
Tanilama yolu: Automatically Search

Tanilama Sonucu
Hasar

INJECTION

AIRBAG/PRETENSIONER
S

AUTOMATIC GEARBOX

UPC

Normal

A.B.S

INSTRUMENT PANEL
UCH

AIR CONDITIONING
VARIABLE P.A.S

MULTIMEDIA
INTERFACE

RADIO
PARKING PROX CAN

{ 1)

(1)

(3)

(2)
Circuit

Circuit

(4)
Anormal
DF653 FUEL INJECTION CALIBRATION FOR CYLINDER No. Kayitli
1,Signal high
Anormal
DF234 PASSENGER PRESENCE DETECTION SENSOR Kayitli
CIRCUIT,Configuration
Anormal
DF144 COOLANT TEMPERATURE MULTIPLEXED Kayitli
INFORMATION, No signal.
DF118 MULTIPLEX REAR WHEEL SPEED SIGNAL RIGHT,Signal Kayitli
incoherence.
DF117 MULTIPLEX REAR WHEEL SPEED SIGNAL LEFT,Signal  Kayitli
incoherence.
Anormal
DF074 Left-Hand Daytime Running Lights Circuit,Open Kayitli
DF073 Right-Hand Daytime Running Lights Circuit,Open Kayitli
(8)
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
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i : ) Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
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Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BPM353 Sase No VF1RFB00860907071
Marka / Model |RENAULT MEGANE Aracin KM'si  [149.927

Model Yili 2018

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Ad) Soyadi

Firma Unvani |Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklar ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri, aracin gortinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve tglinci
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya ¢ikacak problemlerden dolayr Umran Bagimsiz
Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin hicbir yerinde sékme takma iglemi yapilmamaktadir. Boyasiz gégiik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin 6zel test gerektiren parcalarin kontrolti yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinallidi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastigi) kontrollerinde herhangi bir s6kme takma islemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapiimaktadir.

Yalnizca s6kme takma neticesinde anlasiiabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolay! sirketimizin herhangi bir sorumiulugu
bulunmamaktadir.

Aracin galinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi iglemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik pargalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degdisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilari (rezinstanslari) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
parcalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri tizerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
digarida yaptirdiginiz miidahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanliglik yapiimasi halinde, Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan "Deger kaybi hesaplamasi” hiiklimleri gergevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmay! kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu i¢in herhallikarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhiit edilen deger kaybi demesi ve/veya parca onarim bedeli édemesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirhdir.

Miisteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi Gzerinden bir baskasina satisini kabul etmisg sayilir,

Gerekli gérillmesi halinde araglara yol testi yapilmaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, Grtn ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapilmamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayi Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivist tizerinden yorumlanmaktadir. Igerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadidi gibi herhangi bir garanti yikamlalGgi taahhidi de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel tiretilmig igsbu ekspertiz raporunun tim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arag parcalari icin yaptidi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya cikabilecek durumlardan dolayr Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumiulugu ve taahhitl bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alici Satici

Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www.umranoto.com.tr

<>

HIZMET YETERLILIX

UMMIram
NS I B i

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI

Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.$ti.

BELGESI

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: MERCEDES E180 KM 209.625
Belge No: .A 2310911091202 Model Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati: .02.1 2.2023 11:09 Sasa No: WDD2120401A999656 Yakit Tipi: Benzin
Gikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 11:20 Plaka: 34BZ3381 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMU DURUMU AGIKLAMA iG KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Eﬂotcr Yag Kacak 'K-ontroit‘: Yok Klima Sistemi Kontroli ' Sorunsuz
Motor Su Kagak Kontrolil Kt Kumanda Kontrol Dagmeleri *3 Sorunsuz .
Turbo ve Intercooler Kagak Kontrolit Hafif Gdsterge Paneli ' Sorunsuz
Motor Ufleme Kontrolis Yok Korna ' Sorunsuz
Gézle Gorindr Kayiglar *1 Sorunsuz .Si1ecek Sistemi Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontrol( ve Tespitler *2 lyi .Fariar ve Ig Lambalar *4 . So?u?‘-suz
Moter Yagd Seviye Kontroll . Yok Koltuklar [ Sorunlu  Detorme
Motor Sodutma Suyu Seviyesi Eksik 'Kaps Dosemeleri Sorunlu  Deforme
Antifiriz Derecesl -18 .Yer Désemeleri Sorunlu ‘Detorme
CO2 Kacak Testi Bu Hizmet Alinmamiste “Tim Camlanin Catiak Kontrolg © Sorunlu  Gatiak
ALT KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU DIS (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontroltd Yok o " sagOnlLastkveJant  Koti ' T 2,00 32,00
Sanziman Yad Kagak KontrolQ Yok Sag Arka Lastik ve Jant Kot 2,00 32,00
Sanziman Vites Gegisleri ve Ses Kon Hafif -Soi On Lastik ve Jant . .Kétu [ 2,00 . 32,00
Fren Sistemi Kontrolil Koti  OnBaiata Sol Arka Lastik ve Jant Kot 200 32,00
Direksiyon Sistemi Kontroli . Ona DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Diizen Kontroli Orta {DIAG)Anza Ikazlar Var -
Siispansiyon Sistemi Kontroll Orta Terleme Baglangic: Var .
Egzoz Sistemi Soruniu 'sums Halinde Ses Var Eksoz Manifoldu Kontrol
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler Sorunlu Kk '
Dortgeker Kontroll e .Araaa Bu Ozellik Bulunmamaldadis
NOTLAR
{ICK}On Arka Klima lzgarasi Kirik
{ICK}Arka Kolcak Kink
{ICK}Airbag Ve Emniyet Kemerieri Kontrol
[ALTK}Eksantirik Zincirinde Hafif Ses Var ' u
KOMPONENTLER  iYi ORTA KOTU

1* Ekspertiz [sleminde Triger Seti Kontroli yapilmamaktadir.

2* Akl 6lcimi ekspertiz islemi anindaki dederlere gore yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda 40 73
firmammzin herhangi bir garantisi yoktur. I
3* Kumanda kontrol digmeleri kontrolil; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (lsitma Harig), Cam  Sanziman v
dugmeleri, Bagaj, Depo kapad dugmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof dugmesi kontrollerini kapsamaktadir. 2 :
Buniarin diginda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir. Diferansiyel v
4* Farlarda yalmzca kink, gatlak ve yanip yanmadidinin kontrol yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventsrl v
yapilmamaktadir.

Elektrik Sistemi v

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garapti edemez. Aracin o anki goriilen hatalar kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz stiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siirgsi 24 saattir. Subelerimizde Kilomdtre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

URU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Qdasi

MMR 1/1Maslak Mah. AHf Evran Cad. No:25 J- 13%Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
BELGESI

. £ 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ro 4 Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
. - www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. :
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model: MERCEDES E180 KM 209.625
Belge No: A 2310811091202 Mode! Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati:  02.12.2023 11:09 Sase No: 'WDD2120401A999656 Yakit Tipi.  Benzin
Gikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 11:20 Plaka: 34823381 Vites Tipi.  Otomatik

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. D0Zz. ACIKLAMA
Sag On Gamurluk | v v On Panel o
Sag On Kapi U | ' ' Motor Kaputu
Sag Arka Kapi |Arka Panel
Sag Arka Camurluk [ 'Bagaj Havuz Sac!
Sol On Camurluk |Bagaj Kapadi alycv
Sol On Kapi v | . |Tavan . . . Cam
Sol Arka Kapi P 'sag Marsbiyel — | Kapiams
Sol Arka Gamurluk v 'Sol Marsbiyel ' Ikaplama

NRINES S

SN (S

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA
Sag On Direk ' 1 -
Sag Orta Direk
Sag Tavan Diregdi
Sag On Cam Diregi
Sol On Direk
Sol Orta Direk
Sol Tavan Direg
Sol On Cam Diregi
Sag Sase
Sol Sase
Sag Podye
Sol Podye
Taban Sact
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degerlendiriimesi yapilmamistir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Duzeltme vel/veya macun iglemi uygulanmis parga
ST : Sokuliip takimis parca DEG: Degismis Parca
(ST:Kendi (izerindeki ya da aym model aragtan alinan birebir parca)

Hafif Ezik

v Arka Kisim Lokal

SUSINISINS] SN SN

NOTLAR

'[KPR}Gé&zle Gérinen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz stiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




P Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

\ 34BZ3381 2014 . | EUUN;M@AE%@S@@ Istanbul Maslak
NAARLSRY V... kayma testi sonug sayfast | Eg_gz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
A44 5 417 | Marka: MERCEDES E180 |

\ Www.umranoto.com.tr

N —

KM : 209.625

Miisteri : Istanbul Ticaret Odasi

Belge No A 2310911091202
s 1.12.2023 10:37:18

GSM : 0531 250 30 29

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

N AR R

Yanal Kayma ( Arka Dingil )
{

: m/km

=
i




Uy \wam

T ————

444 5 417

4,11 kN

On fren dengesizhge % 6

Plaka
34BZ3381

Fren testi sonug sayfasi

Marka : MERCEDES E180

g.ﬁaqnao__.o.no:...:x :..uﬂ-ﬁ_.m : Istanbul Ticaret Odasi

SOL (KN}
r

3,85 kN €

Model Yil

2014

i S

C!whz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

On Sol-Sag Fren Dengesi

Sase No
WDD2120401A999656

¥
F.

KM : 209.625

GSM : 0531 250 30 29

On Fren Kuvvetleri

T ——

SAG (KN)

Arka Sol-Sag Fren Dengesi

£

Yetkili Hizmet Yeri
istanbul Maslak

Belge No A 2310911091202

1.12.2023 10:37:18

Arka Fren Kuvyetleri

On Dingil Bosta Siirtiinme
SOL: kN SAG: kN
On Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %

Arka Dingil Bosta Surtiinme
SOL: kN SAG: kN
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %

El Freni Kuvvetleri

SOL: kN SAG: kN

El Freni Dengesizligi %,




Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

N 34BZ3381 2014 WDD2120401A999656 Istanbul Maslak
- UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 209.625 Belge No A 2310911091202
| www.umranoto.com tr | Miigteri : Istanbul Ticaret Odas! GSM : 0531 250 30 29 H 1.12.2023 10:37:18
Sol-0On Siispansiyon Saj-0On Souspansiyon
4.000- ! a.n.ac.w
3.500 - Win twtunma Min ttunma | 3.5004
3.000- ...._,ocojm
2.500 % 94 % 96 2500 1
2.000 _ 2.000 ]
1500 ( Hz) ( Hz) 1.500
1.000 1,000+
5001 500
0 o
Sol-Arka Sispansiyon Saf - Arka Sispansiyon
4.000 _ N _ i4
; ] : E R | | LYY | U
3.500 3.000 | |




Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Marka: Mercedes

Ara: 212.040 - E 180 Sedan

Model Yih:

ase: WDD2120401A999656

Mil: 130260 (mile)

Ara Yazilim StGrama: V49.60

Tanilama Uygulama Strimu: V5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 11:21:46
Tanilama yolu: otomatik arama
Tanilama Sonucu

Hasar (8)
ES - Electronic Power g1} Anormal
Steering
P063500 Elektrikli servo direksiyonda fonksiyon arizasi var._ KAYITLI
SG-AWF - COLLISION 43 Anormal
PREVENTION ASSIST
C10C800 "COLLISION PREVENTION ASSIST (ARPIMA NLEME  KAYITLI
ASSTANI)" sistemi bir uyariyi harekete geirdi.
MFK - Multifunction (1) Anormal
camera(A40/11)
P180504 Donatim denetleme fonksiyonu, kumanda KAYITLI
kutusunda bir ariza algiladi.Dahili bir ariza mevcut.
Driver-side SAM - Front (2) Anormal
signal acquisition and
actuation
module(N10/1)
U001988 Ara ii-CAN iletiiminde fonksiyon arizasi var.Bus KAYITLI
OFF (KAPALI)
B237971 Silecek motorunda fonksiyon arizasi var.Ayar KAYITLI
elemani bloke edilmi.
XALWA_L - Left xenon (1) Anormal
headlamp(E1n1)
U11A300 "ok fonksiyonlu kamera" kumanda kutusu ile KAYITLI
iletiimde fonksiyon arizasi var._
CGWIZGW] - Central (1] Anormal
gateway(CGW[ZGW])
U001912 Ara ii-CAN iletiiminde fonksiyon arizasi var.Artiya  KAYITLI
bir kisa devre mevcut.
ZAN - Audio/COMAND (1) Anormal
display(A40/8)
c155 Kombi gsterge ile iletiimde fonksiyon arizasi var. KAYITLI
DCU_RF - Right front (1) Anormal
door(N69/2)
975515 evre aydinlatmasinin tkiinda fonksiyon arizasi GNCEL
var.Artiya bir kisa devre veya bir kopukluk mevcut. (DEVAYI\;'ITE}I)EN)
ve KAYITL

L Normal ______JEIR




Belge No: A 2310911091202

; Y Tarih: 02.12.2023 11:09
; + 2. EL ARAG
e — EKSPERTIZ RAPORU
" . . Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI WWW.UMFanoto.com.te

| Qa8 3 9117

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BZ3381 Sase No WDD2120401A999656
Marka / Model |MERCEDES E180 Aracin KM'si  |209.625

Model Yili 2014

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 ) Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklari ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlart ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve (glinci
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya gitkacak problemlerden dolayr Umran Bagimsiz
Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz géglik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti icin 6zel test gerektiren pargalarin kontrolt yapiilmamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastigi) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapilmaktadir.

Yalnizca sbkme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolayi sirketimizin herhangi bir sorumiulugu
bulunmamaktadir.

Aracin calinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi islemleri kontrol edilmemekte olup Umran Badimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik pargalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol ediimemektedir. Cam,
ayna ve koltuk 1siticilar (rezinstanslar) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazlikiari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel 6zellikler (Arac Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
parcalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri (izerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir mtidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdiginiz miidahaleler Umran Bagimsiz Aracg Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz slresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlishik yapilmasi halinde, Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas) Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hiikiimleri cergcevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmay! kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhaliikarda
gerekli durumlarda yapiimasi taahhit edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parga onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakiimaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirhdir.

Miisteri Isbu is emri ile almis oldudu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi Uzerinden bir bagkasina satisini kabul etmis sayilir,
Gerekli gorilmesi halinde araglara yol testi yapilmaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.$. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, Griin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapilmamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapilmamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikabilecek problemlerden dolayr Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivisi Gizerinden yorumlanmaktadir. Igerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadigi gibi herhangi bir garanti yikimlaliga taahhiidt de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina gtre ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel tiretiimis igbu ekspertiz raporunun tiim hukuki ve cezai
sorumiulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.S.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya iglemi uygulanmis arag parcalari igin yaptigi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya cikabilecek durumlardan dolayi Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhitd bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alici Saticl

Merkezleri Bayisi
istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi
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2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www.umranoto.com.tr

-

HIZMET YETERLILIX
BELGESI

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. AR
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: MERCEDES E180 KM 252.168
Belge No: A 2310912011202 ‘Mode! Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 12:01 Sase No: WDD2120401B000408 Yakit Tipi: Benzin
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 12:11 Plaka: 34BZ3379 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMU DURUMU ACIKLAMA IC KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA
Motor Yag Kacak. Kontroli Oria - .K!lma Sistemi KontrolG - Sorun5uz- [ .
Motor Su Kagak Kontroll Yok 'Kumanda Kontrol Digmeleri *3 Sorunsuz '
Turbo ve Intercooler Kagak Kontroll Hafif 'GOSterge Paneli Sorunsuz
'Motor Ufleme Kontrolii " Yok Korna ' Sorunsuz
.Gt':zle Gorunir Kayiglar 1 . Sorunsuz . .Silecek Sistemi Sorunsuz .
Akl Seviyesi Kontroli ve Tespitler *2 ' yi Farlar ve ic Lambalar *4 Sorunsuz .
‘Motor Yag Seviye Kontroli  Tam Koltuklar " Sorunluy  Deforme
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Tam -Kapl Dégemeleri Sarunlu Defome
Antifiriz Derecesi -15 Yer Dogemeleri | Sorunlu  Sigara Yani
CO2 Kagak Testi Bu Hizmet Alinmamiste .Ti.lm Camlanin Gatlak Kontroll Sorunsuz
ALT KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU DiS (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontrolt Yok _ Sag On Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00
Sanziman Yag Kacgak Kontroll Yok Sag Arka Lastik ve Jant .Kontrol Edildi 7.00 33,00
Sanziman Vites Gegisleri ve Ses Kon. Hafif .Sol On Lastik ve Jant .Kontmf Edildi 7,00 33,00
Fren Sistemi Kontroli . iyi .Sol Arka Lastik ve Jant Kontrol Edildi 7.00 33,00
Direksiyon Sistemi Kontroli lyi DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUCLARI
On Dizen ve Arka Diizen Kontroli Orta {DIAG}Arza lkazlan Var o
Siispansiyon Sistemi Kontrolt Iyi .
Egzoz Sistemi Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler | Sorunlu  Kinx

Aracta Bu Ozellik Bulunmamakiadir

.Dbm;aker Kontroli

NOTLAR

221636-5

1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontrolii yapiimamaktadir. KOMPONENTLER iyi ORTA KOTU
2* Ak dlgiimii ekspartiz islemi anindaki degerlere gore yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda — pa.i0c o T

firmamizin herhangi bir garantisi yoktur.

3* Kumanda kontrol dugmeleri kontrols; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Harig), Cam  Sanziman

dugmeleri, Bagaj, Depo kapag! dugmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof didmesi kontrollerini kapsamaktadir. .Di feransiyel

Bunlarin disinda kalan kumanda digmeleri kontrol gdilmemektedir.
4* Farlarda yalnizca kirik, catlak ve yanip yanmadi@inin kontroli yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi

yapilmamaktadir,

Tork Konventori
Elektrik Sistemi

SENANENEY

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garpnti edemez, Aracin o anki gériiled hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz stiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siinesi 24 saattir. Subelerimizde Kilonjetre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir, Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MOTOR MEKANIK TEKNIKERI SERVIS MDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

istanbul Ticaret Odasi

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
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‘. 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ro ﬂ Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ , / www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLER!  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model:  MERCEDES E180 KM 252.168
Belge No: 'A 2310912011202 ‘Model Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati:  02.12.2023 12:01 Sase No: 'WDD2120401B000408 ‘Yakit Tipi: Benzin
Cikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 12:11 Plaka: 34BZ3379 Vites Tipi:  Otomatik

PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA PARCA ADI ORJ. BOY. E_)EG pDiz. ACIKLAMA
Sad On Camurluk | & . - On Panel T st
Sag On Kapi 4 Motor Kaputu [+ | v
Sag Arka Kapi v |avar Arka Panel . . .
Sag Arka Gamurluk | ]
Sol On Camuriuk
Sol On Kapi
Sol Arka Kapi
Sol Arka Camurluk

Bagaj Havuz Sacl
v . Bagaj Kapag ' Ayar
. . Tavan . . . Cam
Sa§ Marsbiyel ' ' [ [Kaptama
Sol Marsbiyel ' [ '  Kaplama

SUIESENEN
SNENEN

VR VA

PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
'Sag On Direk ]
Sag Orta Direk
Sag Tavan Diregi
Sad On Cam Diregi
Sol On Direk
Sol Orta Direk
Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diredi
Sag Sase
Sol Sase
Sag Podye
Sol Podye
Taban Saci
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degerlendiriimesi yapilmamsgtir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Duzeltme ve/veya macun islemi uygulanmis parga
ST : Sokilup takiimig parga DEG: Degismis Parga
(ST:Kendi Uizerindeki ya da aymi model aragtan alinan birebir parga)

Hafif Ezik

‘\'\‘\‘\’\‘\'\'\’\.\'\'\'\

NOTLAR

[{KPR}G6zle Gériinen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir. Elektronik Argiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yili
34BZ3379 2014

Marka : MERCEDES E180

444 5 417

Miisteri : Istanbul Ticaret Odas!

\ Www. umranoto.com.tr
—_—

Yanal kayma testi sonug sayfasi

Sase No Yetkili Hizmet Yeri
WDD2120401B000408 Istanbul Maslak

Bt e L

'UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

- E

WL

KM : 252.168

g WA

Belge No A 2310912011202
GSM : 0531 250 30 29 4 30.11.2023 10:44:01

Yanal Kayma ( On Dingil): m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km




V. Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
— " 34BZ3379 2014 WDD2120401B000408 Istanbul Maslak

h c-sw.pz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

Uy iwram

{

Fren testi sonug sayfasi

A% i

444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 252.168 Belge No A 2310912011202
www.umeanoto.com.te | Milgteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 P 30.11.2023 10:44:01
On Sol-Sag Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
On fren dengesizhdt %13 5 SOL: kN SAG: kN
= | On Dingil Yalpa
< & SOL: % SAG: %
a ]
3,48 kN 3,04 kN @ .
” Arka Dingil Bosta Siirtiinme
— 0 SOL: kN SAG: kN
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %
Arka Sol-Sa§ Fren Dengesi Arka Fren Kuvvetleri

El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG : kN

Arka fren dengesiziyl %13

0 R
SAG (KN)

El Freni Dengesizligi %,
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e Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
z 34BZ3379 2014 WDD2120401B000408 istanbul Maslak
urvyran TS . : .
e - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 252.168 Beige No A 2310912011202
L www.umranoto.com.tr | Migteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 H 30.11.2023 10:44:01
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Marka: Mercedes

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara: 212.040 - E 180 Sedan

Model Yili:

ase: WDD2120401B000408

Mil: 156697 (mile)

Ara Yazilim Strim: V49.60

Tanilama Uygulama Sarimu: vV5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 12:12:52
Tanilama yolu: otomatik arama

Tanilama Sonucu
Hasar

ES - Electronic Power
Steering

Driver-side SAM - Front
signal acquisition and
actuation
module(N10/1)

DCU_LF - Left front
door(N69/1)

DCU_RF - Right front
door(N69/2)

Normal
FSCU - Control unit'Fuel
pump'(N118)
ISM - Shift module(A80)

ECM - Engine Control
Module(ME)

TCM - Transmission
Control Module

ESP(R) - Electronic
stability program(N30/4)

MFK - Multifunction
camera(A40/11)

PTS - PARKTRONIC(N62)

EZS - Electronic ignition
lock(N73)

SCCM - Steering column
module(N80)

(1)

(1)

(1)

(1)

(4)
Anormal
U045A00 kumanda kutusu "Park etme sistemi", tarafindan  KAYITLI
uymayan veriler alind._
Anormal
U001988 Ara ii-CAN iletiiminde fonksiyon arizasi var.Bus KAYITLI
OFF (KAPALI)
Anormal
973d15 D1 aynadaki sinyal lambasi ikiinda fonksiyon arizast  KAYITLI
var.Artiya bir kisa devre veya bir kopukluk mevcut.
Anormal
973d15 D1 aynadaki sinyal lambasi ikinda fonksiyon arizasi  KAYITLI
var.Artiya bir kisa devre veya bir kopukluk mevcut.
(24)
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal




Beige No: A 2310912011202

‘ - > Tarih: 02.12.2023 12:01
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EKSPERTIZ RAPORU

[ : : Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
| BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI WWW.umranoto.com.tr

AAA E A17
qGaa O 9%/

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BZ3379 Sase No WDD2120401B000408
Marka / Model |MERCEDES E180 Aracin KM'si  |252.168

Model Yili 2014

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklan ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve tglinct
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya gikacak problemlerden dolayt Umran Bagimsiz
Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz gégiik dizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin 6zel test gerektiren parcalarin kontroli yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastigl) kontrollerinde herhangi bir sékme takma iglemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapilmaktadir.

Yalnizca s6kme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolay! sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin ¢alintl olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi iglemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni bagdlayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik parcalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki dedigim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilari (rezinstanslari) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazhklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arac Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazihm ve
pargalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arac karoseri Uizerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
digarida yaptirdiginiz miidahaleler Umran Bagimsiz Ara¢ Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.
Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlhislk yapilmasi halinde, Karayollart Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” htikkimleri gergevesinde musteriye

deder kaybi1 6demesi yapmayi kabul ve taahhit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu icin herhallikarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhit edilen deger kaybi1 ddemesi ve/veya parga onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir.

Misteri isbu is emri ile almig oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi Gizerinden bir baskasina satisini kabul etmis sayilir.

Gerekli gérilmesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, triin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araclarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapilmamasindan kaynakli, ekspertiz islemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayi Umran Badimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuclari test sivisi izerinden yorumlanmaktadir. Icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadidi gibi herhangi bir garanti ytkamliligd taahhtdd de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina goére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel Uretilmis isbu ekspertiz raporunun tim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.S.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arac pargalari icin yaptidi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya ¢ikabilecek durumlardan dolayr Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhtti bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Alici Saticl
Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi
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BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI

2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www.umranoto.com.tr

Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.$ti.

<

HIZMET YETERLILIK
BELGESI

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model: ~ MERCEDES E180 KM 217.414
Belge No: A 2310912591202 ‘Model Yili: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saati: '02.1 2.2023 12:59 Sase No: 'WDD2120401B000821 Yakit Tipi: Benzin
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 13:12 Plaka: 34BZ3382 Vites Tipi: Otomatik

MOTOR BOLOMU DURUMU ACIKLAMA iC KONTROLLER DURUMU AGIKLA@A
Motor Yag Kagak Kontrolii Hafif o Klima éiatemi Kon-tmlt_]_ Sorunsuz _
Motor Su Kagak Kontroll Kotl ‘Kumanda Kontrol Dagmeleri *3 Sorunsuz
Turbo ve Intercooler Kagak Kontrolu . Hafif .Gdstenge Paneli . Sorunsuz .
Motor Ufleme Kontrolit Yok Korna ' Sorunsuz
Gozle Gorunir Kayiglar *1 ' Sorunsuz ‘Silecek Sistemi ' Sorunsuz '
.Aku Seviyesi Kontroll ve Tespitler *2 . lyi .Farlar ve lg Lambalar "4 . Sorunsuz
Mator Yag Seviye Kontrolu Tam .Kottuklar Sorunlu .Slcam Yamf
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Eksik Kapt Dégemeleri . Sorunlu  Oeforme
Antifiriz Derecesi s Yer Désemeleri Sorunlu .Sloaru Yanid
CO2 Kagak Testi Bu Hizmet Alinmarmister Tum Camlann Catlak Kontroli Sorunsuz

ALT KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU Di$ (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontrola Yok  sagOnlastkvedJant  Kontrol Edildi 6,00 33,00
Sanziman Yag Kagak Kontrolt Yok Saf Arka Lastik ve Jant Orta 4,00 33,00
Sanziman Vites Gegisleri ve Ses Kon  Hafif Sol On Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 6,00 33,00
Fren Sistemi Kontroli ' lyi Sol Arka Lastik ve Jant  Orta 4,00 33,00
Direksiyon Sistemi Kontrolii iyi DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Diizen Kontrolil Orta {DIAG}Ariza [kazlar Var
Siispansiyon Sistemi Kontroll lyi
Egzoz Sistemi | Sorunsuz
.Motor Muhafaza ve Alt Bakalitier . Sorunlu  Kink
.Dﬁrtgeker Kontroli | e Aragta Bu Ozellik Bulunmamaktadir.

NOTLAR

{ICK}On Arka Klima lzgaras! Kirik
1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Koniroli yapilmamaktadir, KOMPONENTLER iyi ORTA KOTO
2* Akl Blgimi eksper‘tiz 'rslem_i §n|ndaki dederlere gore yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda "Moto-r . . 2
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur. |
3* Kumanda kontrol dugmeleri kontroll; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (lsitma Harig), Cam  Sanziman v
dugmeleri, Bagaj, Depo kapag: dugmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof diigmesi kontrollerini kapsamaktadir. 3 z
Bunlarin disinda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir, Diferansiyel v
4* Farlarda yalnizca kirik, gatlak ve yanip yanmadidinin kontroll yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventsril V4
Al Elekirik Sistemi v

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.
acin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
talar kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
re orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv stiresi 5 yildir.

MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tim dinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi
anza ve problem cikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériilen
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir, Subelerimizde Kilo

SERVIS MURURU

vi - s8]

-emal KOCAM

Al

Istanbul Ticaret Odasi

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Ewan Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
BELGES!

£ 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um rom Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
= i www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. :
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model:  MERCEDES E180 KM 217.414
Belge No: A 2310912591202 Model Yil: 2014 Motor Hacmi: 1595
Girig Tarihi ve Saatii  02.12.2023 12:59 ‘Sase No: 'WDD2120401B000821 :Yakn Tipi:  Benzin
Cikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 13:12 Plaka: 34BZ3382 Vites Tipi:  Otomatik

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. pﬁ_z. ACIKLAMA

'Sa On Gamurluk 7] :_On Panel v .

Sag On Kap! Motor Kaputu _ v _

Safj Arka Kapi Arka Panel v |
v

Bagaj Havuz Saci Plastik

Bagaj Kapag:

Sag Arka Camuriuk I
Sol On Gamurluk
Sol On Kapi

Sol Arka Kapi

Sol Arka Camurluk

.Ayar
Tavan . . cam
|Sag Marsbiyel .Kaprama
i Saol Margbiyel . ' . . . Kaplama

R R

PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA
Sag On Direk [ T
Sag Orta Direk
Sag Tavan Direi
Sag On Cam Diregi
Sol On Direk
'Sol Orta Direk
.Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diregi
Sag Sase
Sol Sase
Sag Podye
Sol Podye
Taban Saci
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degerlendirilmesi yapimamistir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Dizeltme ve/veya macun islemi uygulanmis parga
ST : Sokuiiip takilmis parga DEG: Degiismis Parca
(ST:Kendi Uzerindeki ya da ayni model aragtan alinan birebir parga)

SN NS SN SISSSN S

NOTLAR

{KPR}Gtzle Gorunen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalan kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir,

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yili Sase No
34BZ3382 2014 WDD2120401B000821

Yanal kayma testi sonug sayfasi

At

444 5 417 | Marka : MERCEDES E180 KM : 2.?:

\ www.umranoto.com tr | Misteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29

—_—

Yanal Kayma ( On Dingil): m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km

Yetkili Hizmet Yeri
istanbul Maslak

cgmbz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

Belge No A 2310912591202

4 1.12.2023 10:37:18

S




Plaka Model Yih Sase No Yetkili Hizmet Yeri

T\ 34BZ3382 2014 WDD2120401B000821 istanbul Maslak
Urranm . L L _ . )
e Fren testi sonug sayfasi T - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 217.414 Belge No A 2310912591202
www.umranoto.com.tr | Miisteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 A 1.12.2023 10:37:18
On Sol-Sag Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
On fren deng=sizhyt % 6 L SOL: kN SAG: kN
= ¥ On Dingil Yalpa
= 2 SOL: % SAG: %
2 .
411 kN 3,85 kN = ; _”
” Arka Dingil Bosta Siirtiinme
e r—— 0 SOL: kN SAG: KN
SAG (KN) [z St =06l )

Arka Dingil Yalpa

SOL: % SAG: %
Arka Sol-Sa§ Fren Dengesi Arka Fren Kuvvelleri

El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG: kN

Arka fren dengasizhy 9% 3

El Freni Dengesizligi %,

SAG (KN)




Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

34823382 2014 WDD2120401B000821 Istanbul Maslak
UNran R . .
i - UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: MERCEDES E180 KM : 217.414 Belge No A 2310912591202
www.umranoto.com.tr | Migteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531250 30 29 4 1.12.2023 10:37:18
Sol-0On Sispansiyon Sag -On Suspansiyon
4.000- #4003
3.500 Min winma Mo wtunma | 3,500
3.000 3.000-
2,500 % 94 % 96 2,500
2,000 2,000
1.500 ( Hz) ( Hz) 1500
1.000 | 1.000
500} 500 ]
0- 5
Sol-Arka Stspansiyon Saf - Arka Sispansiyon

3.500 3.500 | _ _ 1 w | .__

3.000- 39004




Marka: Mercedes

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara: 212.040 - E 180 Sedan

Model Yili;

ase: WDD2120401B000821

Mil: 135101 (mile)

Ara Yazihm Sarimu: V49.60

Tanilama Uygulama Sarumu: V5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 13:12:09
Tanilama yolu: otomatik arama

Tanilama Sonucu
Hasar

ECM - Engine Control
Module(ME)

SG-AWF - COLLISION
PREVENTION ASSIST

ZAN - Audio/COMAND
display(A40/8)

AC - Air
Conditioning(N22/7)

Normal
FSCU - Control unit'Fuel
pump'(N118)
ISM - Shift module(A80)

TCM - Transmission
Control Module

ES - Electronic Power
Steering

ESP(R) - Electronic
stability program(N30/4)

MFK - Multifunction
camera(A40/11)

PTS - PARKTRONIC(N62)

EZS - Electronic ignition
lock(N73)

SCCM - Steering column
module(N80)

SD - Control module
Sliding roof

(4)

(1)

PO6DAO0O0 Ariza kodunu nemsemeyin ve ariza kodunu silin.
(2)

C10C800 "COLLISION PREVENTION ASSIST (ARPIMA NLEME
ASSTANI)" sistemi bir uyariyi harekete geirdi.

C10C900 "BAS PRO" sistemi harekete geirildi.
(1)

c155 Kombi gsterge ile iletiimde fonksiyon arizasi var.
(1)

911315 "Saayak blgesi hava ikn" sicaklik sensriinde
fonksiyon arizasi var.Artiya bir kisa devre veya bir kopukluk
mevcut.

(25)

Anormal

KAYITLI
Anormal

KAYITLI

KAYITLI
Anormal

KAYITLI
Anormal

GNCEL

(DEVAM EDEN)
ve KAYITLI

Normal

Normal
Normal

Normal
Normal
Normal

Normal
Normal

Normal

Normal




Belge No: A 2310912591202

' 3 " Tarih: 02.12.2023 12:59
‘ o 2. EL ARAC

EKSPERTIZ RAPORU

- : A Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
| BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI WWEUTiFRROto.CH

|
|

A A = A4

S84 O 811

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BZ3382 Sase No WDD2120401B000821
Marka / Model |MERCEDES E180 Aracin KM'si  [217.414

Model Yili 2014

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyad! Adi Soyadi

Firma Unvani |Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi |FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklari ve bilgilendirme

Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve lglnci
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya ¢ikacak problemlierden dolayi Umran Bagimsiz
Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz gociik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin &zel test gerektiren pargalarin kontrolt yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yastidi) kontrollerinde herhangi bir sékme takma iglemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapilmaktadir.

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek anzalarin tespit edilememesinden dolayi sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin galinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi igslemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Ara¢ Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik pargalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol ediimemektedir. Cam,
ayna ve koltuk isiticilar (rezinstanslar) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
parcalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arac karoseri lizerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araclarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdiginiz mitidahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya dederlendirmesinin itiraz stiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlislik yapiimasi halinde, Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hikGmleri gergcevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmayi kabul ve taahhit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhaliikarda
gerekli durumiarda yapiimasi taahhiit edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parca onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
degderine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir.

Misteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait \Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi tizerinden bir baskasina satigini kabul etmis sayilir.

Gerekli gérulmesi halinde araclara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, riin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz islemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikabilecek problemlerden dolayr Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuclari test sivisi tizerinden yorumlanmaktadir. Icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadidi gibi herhangi bir garanti yukimluligi taahhiidi de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina goére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel Uretilmis isbu ekspertiz raporunun tiim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.S.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arac pargalari igin yaptig1 kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya cikabilecek durumlardan dolayi Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumiulugu ve taahhutl bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Ara¢ Ekspertiz Alici Satici
Merkezieri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




ummran
\____.,/

2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www.umranoto.com.tr

<>

HRME;EEE;LILIN
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT Talisman KM 136.363
Belge No: A 2310909441202 Model Yili: 2018 Motor Hacmi; _1598
Girig Tarihi ve Saati: .02.12.2023 09:44 Sase No: VF1RFD00859955708 _Yaklt Tipi: Dizel
Gikig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:14 Plaka: 34BPM327 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMO DURUMU AGIKLAMA iG KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Motor Yag Kacak Kontrolii " Ona - Klima Sistemi Kontroli Sorunsuz
Motor Su Kagak Kontroli Yok .Kumanda Kontrol Dbgmeleri *2 . Sorunsuz .
Turbo ve intercooler Kagak Kontrolii I Hafif Gosterge Paneli . Sorunsuz .
Motor Ufleme Kontrolit Yok Korna ' Sorunsuz |
Gozle Gorundr Kayiglar *1 Sorunsuz Silecek Sistemi Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontroll ve Tespitler *2 yi Farlar ve I¢ Lambalar *4 Sorunsuz
Motor Yad Seviye Kontroli Tam Koltuklar . Sorunsuz
Motor Sogutma Suyu Seviyesi Tam .Kapq Dogemeleri Sorunsuz
Antifiriz Derecesi -15 .Yar Désemeleri Sorunsuz .

CO2 Kagak Testi

Bu Hizmet Alinmamigtr

Tum Camiarin Gatlak Kontroll

Sorunly  Taglzi

ALT KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU Di$ (mm) BASINC
Diferansiyel Ya§ Kagak Kontrolu Yok 'Sag On Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00
Sanziman Yag Kacak Kontroli Hafif 'Sag Arka Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00
Sanziman Vites Gegigleri ve Ses Kon. Hafif .Sol On Lastik ve Jant .Kontrol Edildi 7,00 33,00
Fren Sistemi Kontrolii Ora Disk Sol Arka Lastik ve Jant Kontrol Edildi 7,00 33,00
Direksiyon Sistemi Kontrolii i DIAGNOSTIK CiIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Dizen ve Arka Duzen Kontroli Orta {DIAG)Anza Ikazlan Var
Siispansiyon Sistemi Kantrolii lyi .

Egzoz Sistemi Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitier . Sorunlu  Kink
Dértgeker Kontroll = ' Aragta Bu Ozelilk Bulunmamaktadic
NOTLAR
{ICK}Arka Klima lzgaras! Kirik
[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli
[ALTK}Eksantrik Zincirinde Ses Var UMRANMAS OTH|EKSPERTIZ
HIZMETLERIJUTD. STIi.

MMacize Mah Arbvrfd - Cadt No- 2§ -
1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontroll yapiimamaktadir. KOMPONENTLER ivi ORTA KOTU
2* Akl dlgtma eksper}iz istemli gmndaki dederlere gore yapiimaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda Motor v
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur,
3* Kumanda kontrol didmeleri kontrold; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Harig), Cam  Sanziman i
ddgmeleri, Bagaj, Depo kapad digmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof digmesi kontrollerini kapsamaktadir. Diferansiyel v

Bunlann disinda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir.
4* Farlarda yalnizca kirik, catlak ve yanip yanmadiginin kontroldl yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi

yapiimamaktadir.

Tork Konventsrt

Aragta Bu Ozelik Eulunlﬁamaklsdir.
Elektrik Sistemi

<

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANQTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptig aracin kesinlikle ileride
anza ve problem ¢ikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz stiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilpmetre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

S{;r\ﬂ-" Ye _\ju
Cemal KOCcA
MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL

A Istanbul Ticaret Odasi
MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
peLGES]

£ 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ' Qm Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ . - www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERT  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. (=]t .
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792
Sube: Istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT Talisman KM 136.363
Belge No: A 2310909441202 Model Yili: 2018 Motor Hacmi: 1598
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 09:44 Sase No: VF1RFD00859955708 Yakit Tipi: Dizel
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 10:14 Plaka: 34BPM327 Vites Tipi: Otomatik
PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGIKLAMA PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. AGCIKLAMA
Sag On Csmuﬂ o ™4 T | Tewa - o On Panel o 1 . I Plastc -
Sag On Kap v . Motor Kaputu v . |
Sag Arka Kap v Arka Panel =l
Sag Arka Gamurluk | o ' Bagaj Havuz Saci Plastik
Sal On Gamuriuk [ ' Prastik Bagaj Kapag: |+ | Ayar
Sol On Kapi v ' Tavan vl
Sol Arka Kapi v Sag Marsbiyel . Kaplama
Sol Arka Gamurluk £ 'Sol Marsbiyel ' ' ' Kaplama
PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
Sag On Direk <1 | |
Sag Orta Direk [+ ]
Sag Tavan Diregi [
Sag On Cam Diregi [ 1
Sol On Direk L |
Sol Orta Direk | |
Sol Tavan Diredi v |
Sol On Cam Diregi [ |
Sag Sase [ |
Sol Sase [ v |
Sag Podye Lo |
Sol Podye 3
Taban Saci [ &7
Tamponlar plastik aksam oldufjundan boya ve dedisim degerlendiriimesi yapilmansgtir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Duzeltme ve/veya macun islemi uygulanmis parga

ST : Sokilip takimis parca DEG: Degismis Parca
(ST:Kendi Gzerindeki ya da aym model aragtan alinan birebir parga)

~ NOTLAR

{KPR}Gozle Gérlinen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem gikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gbriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendiriimesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz sliresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir, Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir,

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




s s Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
% 34BPM327 2018 VF1RFD00859955708 istanbul Maslak

Uryiram
e ——

Yanal kayma testi sonug sayfasi w,i 'UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

444 5 417 | Marka: RENAULT Talisman KM : 136.363 Belge No A 2310909441202
tii.:?.-:o.o,noa..:_ Miigteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 P 1.12.2023 10:37:18

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : mi/km




S —— Plaka
/ R, 34BPM327

.

On fren dengesizhg % 6

4,11 kN

444 5 417 | Marka: RENAULT Talisman

| www.umeanoto com tr | Miisteri : Istanbul Ticaret Odas:

3,85 kN

SOL (KN)

Model Yili $ase No Yetkili Hizmet Yeri
2018 VF1RFD00859955708 Istanbul Maslak

A 'UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

KM : 136.363 Belge No A 2310909441202
GSM : 0531 250 30 29 A 1.12.2023 10:37:18

On Sol-Saf Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
4 SOL: kN SAG: kN

On Dingil Yalpa
2] SOL: % SAG : %

Arka Dingil Bosta Siirtiinme

e . 0 SOL: kN SAG: kN
S46 (kN) SRR
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %
Arka Sol-8ag Fren Dengesi Arka Fren Kuvvetleri

El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG: kN

El Freni Dengesizligi 9,
SAG (KN) [ 5w ) gesizit %




Plaka
N 34BPM327

444 5 417 | Marka: RENAULT Talisman

www.umranoto.com.tr | Misteri ; istanbul Ticaret Odasi

——— —

Sol-On Siispansiyon

Sol-ArkaSispansiyon

3.500
3.000
2.500 1

2.000
1.500
1.000

At

% 94

( Hz)

Sase No
VF1RFD00859955708

KM : 136.363

GSM : 0531 250 30 29

% 96

( Hz)

Yetkili Hizmet Yeri
Istanbul Maslak

2l UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

Belge No A 2310909441202

£ 1.12.2023 10:37:18

S

Sag - On Sispansiyon

4.000

Sag - Arka Sispansiyon




Marka: Renault

Ara:

Model Yil:

ase: VF1RFD00859955708
Mil: 84735 (mile)

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara Yazilim Strimu: V43.15
Tanilama Uygulama Sirima: V5.01.011

Test Zamani; 2023-12-02

10:13:43

Tanilama yolu: Automatically Search

Tanilama Sonucu
Hasar

INJECTION

INSTRUMENT PANEL

UCH
RADIO
Normal
A.B.S
?IRBAGIP RETENSIONER
AIR CONDITIONING
AUTOMATIC GEARBOX

PARKING BRAKE
VARIABLE P.A.S

UPC

SEAT MANAGEMENT
FRONT CAMERA
TELEMATIC CTRL UNIT

MULTIMEDIA
INTERFACE

LEFT-HAND DOOR
PARKING PROX CAN
PILOTED SUSPENSION

(4)

(1)

DF025 PREHEATING UNIT DIAGNOSTIC CONNECTION, Fault
alerted via the control unit.

(1)

DFO11 FUEL FLOW,Open circuit or short circuit to +12 V
L1

DF368 ETA

(1)

DF023 CD CHANGER,No communication with the CD
changer.

(14)

Anormal
Aktif

Anormal
Kayitli
Anormal
Kayitli
Anormal
Kayitli

Normal
Normal

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Normal
Normal
Normal



Belge No: A 2310909441202

£ Tarih: 02.12.2023 09:44
UNram _am:

EKSPERTIZ RAPORU

; : 5 Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI www.umranoto.com.tr

AAA 5
| it ) 21 I

Alici / Satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BPM327 Sase No VF1RFD00859955708
Marka / Model |RENAULT Talisman Aracin KM'si  [136.363

Model Yili 2018

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |(Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklan ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gérlinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve igiincii
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya gikacak problemlerden dolayi Umran Bagimsiz
Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz gbelk dizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin 6zel test gerektiren pargalarin kontrolii yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmaziik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yasti§i) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapiimamaktadir. Kontroller cihazla
yapiimaktadir,

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolay! sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin calinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi iglemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik parcalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve koltuk 1siticilar (rezinstanslari) kontrol ediimemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol ediimemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
pargalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri Uizerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araclarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
digarida yaptirdiginiz midahaleler Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz suresi 24 saattir,

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanhglik yapiimasi halinde, Karayollari Motoriu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hiikiimleri cercevesinde musteriye
deger kaybi 6demesi yapmayi kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhaliikarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhiit edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parca onarim bedeli demesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir,

Miisteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi tizerinden bir bagkasina satisini kabul etmis sayilr,

Gerekli goriilmesi halinde araclara yol testi yapilmaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.$. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, triin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikabilecek problemlerden dolay) Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuglar test sivisi tizerinden yorumlanmaktadir. Icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arac
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadigi gibi herhangi bir garanti ylkimluligi taahhtdi de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina gore ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine 6zel tiretilmis isbu ekspertiz raporunun tiim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arag parcalari igin yaptidi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya gikabilecek durumlardan dolayi Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhita bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Alici Satici

Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi
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BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERT  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.

444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 158.308
Belge No: A 2310909421202 -Model Yili: 2018 Motor Hacmi: 1461
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 09:42 Sase No: VF1RFB00460828061 Yakit Tipi: Dizel
Cikis Tarihi ve Saati: 02.12.2023 09:58 Plaka: 34BPM320 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMU DURUMU ACIKLAMA iC KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA
Motor Yagf Ka;ak Kontroli Yok [ Klima Sistemi Ko-n;(rolta - Sorunsuz -
Motor Su Kagak Kontrolil Yok -Kumanda Kontrol Dugmeleri *3 Sorunsuz '
Turbo ve Intercooler Kacak Kontroli Yok Gdsterge Paneli ! Sorunsuz
Motor Ufleme Kontrolii Yok Korna Sorunsuz |
Gozle Gorlndr Kayislar *1 Sorunsuz Silecek Sistemi [ Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontrolii ve Tespitler =2 ' lyi Farlar ve lg Lambalar *4 Sorunsuz
Motor Yag Seviye Kontrolii Tam Koltuklar Sorunsuz
Motor Segutma Suyu Seviyesi Tam .Kapr Désemeleri ' Sorunsuz
Antifiriz Derecesi . -18 Yer Dogemeleri . Sorunsuz
CO2 Kagak Testi Bu Hizmet Alinmamigtir. Tum Camlarin Catlak Kontrolii ' Sorunsuz
ALT KONTROLLER DURUMU AGCIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU Dis (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kacak Kontrold Yok Sag On Lastk ve Jant  Kontrol Edildi ' 6,00 3300 |
Sanziman Yag Kagak Kontroli Yok 'Sag Arka Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 600 3300
Sanziman Vites Gegigleri ve Ses Kon ~ Orta  Silkeleme Var 'Sol On Lastik ve Jant  Kontrol Edildi 600 | 3300
Fren Sistemi Kontroll . Kotl |on ve acka Disk Sol Arka Lastik ve Jant .Konh‘o! Edildi . 6,00 [ 33,00
Direksiyon Sistemi Kontrolii Ly DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Diizen Kontroli ota {DIAG}Anza Ikazlan Var
Suspansiyon Sistemi Kontrol(l ' lyi ' '
Egzoz Sistemi Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler Sorunlu Kk
Dérigeker Kontrolll sy Aragta Bu Ozelik Bulunmamaktadir.
NOTLAR

{ICK)On Kiima lzgarasi Kirk
[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli

1* Ekspertiz [sleminde Triger Seti Kontrol( yapiimamaktadir, KOMPONENTLER ivi ORTA KOTU
2* Ak 8lgUmi ekspertiz iglemi anindaki degerlere gore yapilmaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan sorunlarda Motor ' ]
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur.

3" Kumanda kontrol dagmeleri kontroll; Far digmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Haric), Cam  Sanziman v

dugmeleri, Bagaj. Depo kapadl digmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof diigmesi kontrollerini kapsamaktadir. : : T

Bunlarin diginda kalan kumanda digmeleri kontrol edilmemektedir. Diferansiyel |

4* Farlarda yalnzca kirik, ¢atlak ve yanip yanmadidinin kontrolii yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventsri Aracta Bu Gzellik Bulunmamaktads,

yapilmamaktadir.
Elektrik Sistemi

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.
Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi ara o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride

ariza ve problem cikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki goriilen .! ari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itirgy siiresi 24 saattir, Subelerimizde Kilometyé orijinallizi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

MOTOR MEKANIK TEKNIKERI . SERASMEDRG MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353
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Um ro m Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
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BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak Marka / Model: RENAULT MEGANE KM 158.308
Belge No: A 2310909421202 ‘Model Yili: 2018 _Motor Hacmi: 1461
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 09:42 Sase No: 'VF1RFB00460828061 Yakit Tipi: Dizel
Cikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 09:58 Plaka: 34BPM320 Vites Tipi.  Otomatik

PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUZ. ACIKLAMA
Sag On Gamurluk T o ~ |On Panel v
Sag On Kapi Motor Kaputu v
'Sag Arka Kapt Arka Panel ' ' [ ek
Safj Arka Camurluk Bagaj Havuz Saci ' Plastik
Sol On Camuriuk \Bagaj Kapag! _ v v
Sol On Kapt (Tavan
.Sol Arka Kapl :I Sag Marsbiyel
Sol Arka Camurluk %Sol Marsbiyel

Plastik

Plastik

NNRSNIS NSNS

PARCA ADI
'Sag On Direk
Sag Orta Direk
Sag Tavan Diregi
Safi On Cam Diregi
Sol On Direk
Sol Orta Direk
Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diregi
Sa§ Sase
Sol Sase
Sag Podye
Sol Podye
Taban Saci
‘Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve dedigim degerlendirimesi yapiimamistir.
ORJ: Orijinal Parga DUZ: Diizeitme ve/veya macun islemi uygulanmis parga
ST : S6kilup takilmis parca DEG: Degismis Parca
(ST:Kendi Uzerindeki ya da ayni model aragtan alinan birebir parga)

. BOY. DEG. pUz. AGIKLAMA

R R R T ey

NOTLAR

[KPR}G8zle Gorinen Ezikler ve Cizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptig aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem cikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir, Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

Istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




Plaka Model Yih Sase No Yetkili Hizmet Yeri
34BPM320 2018 VF1RFB00460828061 Istanbul Maslak

Yanal kayma testi sonug sayfasi Cz_:bz Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

444 5 417 | Marka: RENAULT MEGANE KM : 158.308 Belge No A 2310909421202

Miisteri : istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29

WWW. UMy anoto.com.tr
SRR S i R b

4 30.11.2023 10:44:01

St

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

Yanal Kayma ( Arka Dingil ) : m/km




Uy wyam
T —

444 5 417

www.umranoto com.tr | Milgteri : Istanbul Ticaret Odasi

e — M

Plaka
34BPM320

Marka : RENAULT MEGANE

On fren dengssizhd %13

3,48 kN

2,07 kN

3,04 kN

1,81 kN

Arka fren dengesiziy %13

Fren testi sonug sayfasi

SOL (KN)

SOL (KN)

Model Yili
2018

Sase No

VF1RFB00460828061

KM : 158.308

GSM : 0531 250 30 29

On Sol-Sag Fren Dengesi

SAG (KN)

Arka 8ol-Sag Fren Dengesi

o i
SAG (KN)

On Fren Kuvvetleri

3]
2
1-
0]

Yetkili Hizmet Yeri
istanbul Maslak

| e UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri

Belge No A 2310909421202

£ 30.11.2023 10:44:01

On Dingil Bosta Siirtiinme
SOL: kN SAG: kN

On Dingil Yalpa

SOL: % SAG: %

Arka Dingil Bosta Siirtiinme
SOL: kN SAG: kN

2

— Sol — Saj

Arka Fren Kuvvetleri

Arka Dingil Yalpa

SOL: % SAG: %
El Freni Kuvvetleri
SOL: kN SAG: kN

| Vu

h

o.. \-,L\\X\w A
ST

El Freni Dengesizligi 9,




Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

——re

34BPM320 2018 VF1RFB00460828061 Istanbul Maslak
MMram e . . : .
A SRR e UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 Marka : RENAULT MEGANE KM : 158.308 Belge No A 2310909421202
www.umranoto.com.tr /] Milgteri : istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 H 30.11.2023 10:44:01

Sol-0On Siuspansiyon Sag - On Suspansiyon

3.0004 V] (V] i ULV RYVLTY ! S SR Min atonma | 59003
2.500- : 2.500
2,000 % 92 % 94 2.000
1.500 . 1,500
1.000 ] ( Hz) ( Hz) 1,000
500 ] 500
0 0

Sol-Arka Siuspansiyon Saj - Arka Siispansiyon




Marka: Renault

Ara:

Model Yili:

ase: VF1RFB00460828061
Mil: 98372 (mile)

Ara tanilayici rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr
Faks:

Ara Yazihm Strima: V43.15

Tanilama Uygulama Strim: vV5.01.011
Test Zamani: 2023-12-02 09:58:40
Tanilama yolu: Automatically Search

Tanilama Sonucu

Hasar
UCH
AIRBAG/PRETENSIONER
S

AUTOMATIC GEARBOX

UPC

INJECTION

AB.S

INSTRUMENT PANEL
AIR CONDITIONING
VARIABLE P.A.S

MULTIMEDIA
INTERFACE

RADIO
PARKING PROX CAN

(4)

(Z) Anormal

DF371 LIN CONNECTION LOST,Message/BUS signal failures  Kayitli

DF335 UNDER-INFLATED Kayitli

(2) Anormal

DF234 PASSENGER PRESENCE DETECTION SENSOR Kayitli

CIRCUIT,Configuration

DF273 INSTRUMENT PANEL Kayitli

(2) Anormal

DF118 MULTIPLEX REAR WHEEL SPEED SIGNAL RIGHT,Signal Kayitli

incoherence,

DF117 MULTIPLEX REAR WHEEL SPEED SIGNAL LEFT,Signal  Kayitli

incoherence.

23 Anormal

CI.‘?FO'/::I Left-Hand Daytime Running Lights Circuit,Open Kayitli

ircui
DF073 Right-Hand Daytime Running Lights Circuit,Open Kayitli
Circuit
(8)

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal




Beige No: A 2310909421202

g Tarih: 02.12.2023 09:42
Umnmranm o
= e EKSPERTIZ RAPORU

| ant ; . Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi

| BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI www.umranoto.com.tr

AAA B aA1°7T
444 5 4114

Alici / Satict beyanina gdre ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34BPM320 Sase No VF1RFB00460828061
Marka / Model |[RENAULT MEGANE Aracin KM'si 158.308

Model Yili 2018

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani (Istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi |FULL EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklan ve bilgilendirme

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlari ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve Gglincl
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya gikacak problemlerden dolayl Umran Bagimsiz
Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin hicbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz géclik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti igin dzel test gerektiren pargalarin kontrolii yapilmamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir.
Servislerimizde Airbag (hava yasti§i) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapilmamaktadir. Kontroller cihazla
yaplimaktadir.

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolay! sirketimizin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Aracin galinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi islemleri kontrol ediimemekte olup Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik pargalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol edilmemektedir. Cam,
ayna ve Koltuk isiticilar (rezinstanslari) kontrol edilmemektedir. Koltuk hafizas! ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklar, kapi kilitleri, arag kumandalari ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arag orijinalligine uymayan yazilim ve
pargalar (Modifiye Araclar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri Uzerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araclarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir,

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir miidahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
digarida yaptirdiginiz midahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanin kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz stiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz stresi 24 saattir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlislik yapilmasi halinde, Karayollari Motorlu Aracglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hiikiimleri cercevesinde miusteriye
deger kaybi ddemesi yapmay! kabul ve taahhiit eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu igin herhaliikarda
gerekli durumlarda yapilmasi taahhiit edilen deger kaybi 6demesi ve/veya parca onarim bedeli demesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir.

Musteri isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi lizerinden bir bagkasina satisini kabul etmis sayilir.

Gerekli gorulmesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamas: durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.S. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, Uriin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz iglemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerden dolayi Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

CO2 Kacak Testiyle ilgili hizmet sonuclari test sivisi izerinden yorumlanmaktadir. Icerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadigi gibi herhangi bir garanti yiiktimliiligi taahhidi de bulunmamaktadir.

Alici/satici beyanina gdre ekspertiz talebi yapilan arac bilgilerine 6zel Uretilmis isbu ekspertiz raporunun tim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAY/'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.S.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arag parcgalari icin yaptigi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya gikabilecek durumlardan dolayi Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhiiti bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Alici Satici
Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi
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2. EL ARAC EKSPERTiZ RAPORU
Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
www, umranoto.com.tr

Umranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti.

HIZMET YETERLILIX

TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

BELGESI

444 5 417 Maslak
Sube: istanbul Maslak Marka / Model: MERCEDES Viano KM 160.932
Belge No: A 2310908591202 Model Yili: .2013 Motor Hacmi: 2143
Girig Tarihi ve Saati: 02.12.2023 08:59 Sase No: .WDF83981513817092 Yakit Tipi: Dizel
Cikig Tarihi ve Saati: .02.1 2.2023 09:06 .Plaka: .34UG4058 Vites Tipi: Otomatik
MOTOR BOLUMO DURUMU AGIKLAMA iC KONTROLLER DURUMU AGIKLAMA
Motor Yag Kagak Kontroll - ' ‘?dk T _Klima S[é%emi Kontroli Sorunsuz
Motor Su Kagak Kontrolu Yok Kumanda Kontrol Digmeleri *3 ' Sorunsuz
Turbo ve Intercooler Kagak Kontrolil Yok 'Gésterge Paneli Sorunly  Balata lkaz Lambas: Yaniyor
Motor Ufleme Kontroli Yok Korna " Sorunsuz |
Gozle Gortinur Kayislar *1 Sorunsuz Silecek Sistemi Sorunsuz
Akl Seviyesi Kontroll ve Tespitler *2 lyi Farlar ve Ig Lambalar *4 Sorunsuz '
Motor Yafj Seviye Kontroli . Tam Koltuklar Sorunlu .Delurmusyun
Motor Soutma Suyu Seviyesi Tam Kapi Désemeleri Sorunlu  Defermasyon
Antifiriz Derecesi -18 .Yer Dtyisemeleri Sorunlu  Deformasyon
CO2 Kacak Testi Bu Hizmet Alinmamistir, Tim Camiarnn Catlak Kentroli Sorunlu .Datrak
ALT KONTROLLER DURUMU ACIKLAMA LASTIK VE JANTLAR DURUMU DIi$ (mm) BASINC
Diferansiyel Yag Kagak Kontrold Yok Sag On Lastikve Jant  Kontrol Edildi 7,00 33,00 |
Sanziman Yag Kagak Kontroli Yok Sag Arka Lastik ve Jant .Kontrol Edildi 7,00 33,00
$anziman Vites Gegisleri ve Ses Kon Iyi Sol On Lastik ve Jant 'Kontfol Edildi 7.00 33,00
Fren Sistemi Kontroll Orta  Ses Var € Fremi Zayt Sol Arka Lastik ve Jant Kontral Edildi 7,00 33,00
Direksiyon Sistemi Kontroli Orta  Lastik Aplan Kantrol DIAGNOSTIK CIHAZ KONTROL SONUGLARI
On Diizen ve Arka Dizen Kontrolii Ora {DIAG}Ariza lkazian Var - i
Stispansiyon Sistemi Kontrolil Orta  ArkaAir Konrol
Egzoz Sistemi Sorunsuz
Motor Muhafaza ve Alt Bakalitler Soruniu  Kink
Dértgeker Kontroltk  aeen .Araqla Bu Gzellik Bulunmamaktadir,
. NOTLAR
{ICK}Arka Cam Tavan Perdesi Yirtik
[ALTK}Egr ve Yakit Sistemi Kontrol edilmeli
'—'--"T-.*e.-ﬂ._ﬂf or HEEF ]
Ii". I 1|~ WL
licaret Swcilfio: 22

1* Ekspertiz Isleminde Triger Seti Kontrold yapiimamaktadir. KOMPONENTLER Ivi ORTA KOTO
2* AkD 6lglimi ekspertiz islemi anindaki degerlere gore yapilmaktadir. Sonraki kullanimdan kaynaklanan soruniarda Motor ' v |
firmamizin herhangi bir garantisi yoktur.
3* Kumanda kontrol dugmeleri kontrolli; Far dugmeleri, Sinyal Kolu, Silecek Kolu, Elektrikli Ayna (Isitma Harig), Cam  Sanziman v
dligmeleri, Bagaj, Depo kapad! digmesi, Cam Perdeleri, Tavan ve Sunroof digmesi kontrollerini kapsamaktadir. 3 :
Bunlarin diginda kalan kumanda digmeleri kontrol edil i Diferansiyel v
4" Farlarda yalnizca kink, gatlak ve yanip yanmadiginin kontrol yapiimaktadir. Orijinallik, Xenon ve su alma testi Tork Konventari T
yapilmamaktadr.

Elektrik Sistemi v

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptigi aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem ¢ikarmayacagini ggtanti edemez. Aracin o anki goriilen hatalari kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendiriimesinin itiraz siiresi 72 saat,
resi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

motor ile ilgili raporumuzun itiraz

MOTOR MEKANIK TE

Serviz I/

Cemal KOC

MMR 1/1Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 1

IKERI

SERVIS MUDURU

MUSTERI (ALICI)

Istanbul Ticaret Odasi
” Sk SARIYER ISTANBUL

MUSTERI (SATICI)

MASLAK V.D. 8920586353




HIZMET YETERLILIK
BELGESI

' ¢ 2. EL ARAC EKSPERTIZ RAPORU
Um ro A Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
~ _ ; www.umranoto.com.tr

BAGIMSIZ ARAC EKSPERTIZ MERKEZLERI  ymranmas Oto Ekspertiz Hizmetleri Ltd.Sti. :
444 5 417 Maslak TSE-HYB Belge No: 34-HYB-19792

Sube: istanbul Maslak ‘Marka / Model: MERCEDES Viano KM 160.932
Belge No: A 2310908591202 Model Yili: 2013 Motor Hacmi: 2143
Girig Tarihi ve Saati:  02.12.2023 08:59 ‘Sase No: 'WDF63981513817092 Yakit Tipi  Dizel
Gikis Tarihi ve Saati:  02.12.2023 09:06 Plaka: 34UG4058 Vites Tipi:  Otomatik
PARGA ADI ORJ. BOY. DEG. DUz AGIKLAMA PARCA ADI ORJ. BOY. DEG. DUz, AGIKLAMA
Sag On Gamurluk v | | [On Panel T Prastk
Sag On Kapi v ' \Motor Kaputu ' '
Saj Arka Kapi v . !Afka Panel
Sag Arka Camurluk v iBagaj Havuz Saci
Sol On Gamuriuk v Bagaj Kapag 7 | v Ustkism
Sol On Kapi v Tavan .
Sol Arka Kapl 7 |Sag Marsbiyel
Sol Arka Camurluk 7z | 'Sol Marsbiyel
PARCA ADI . BOY. DEG. D0z, ACIKLAMA
Sag On Direk '

Sag Orta Direk

. Sag Tavan Diregi
Sag On Cam Diregi
Sol On Direk

Sol Orta Direk

Sol Tavan Diregi
Sol On Cam Diregi
Saj Sase

Sol Sase

Saf Podye

Sol Podye

Taban Saci
Tamponlar plastik aksam oldugundan boya ve degisim degeriandirilmesi yapiimarustir.

R R R Ay

ORJ: Orijinal Parga DUZ: Duzeltme ve/veya macun islemi uygulanmig parga
ST : Sokulip takiimis parga DEG: Degismis Parca
(ST:Kendi Gzerindeki ya da aym model aragtan alinan birebir parga)

NOTLAR

(KPR)Gézle Gorinen Ezikler ve Gizikler Var

SERVISLERIMIZDEN ALINAN EKSPERTIZ RAPORLARINA WWW.UMRANOTO.COM.TR ADRESINDEN ULASABILIRSINIZ.

Umran Oto Ekspertiz Merkezleri tiim diinyadaki ekspertiz hizmetleri gibi aracin o anki durumunu analiz eder ve bilgi verir, ekspertiz yaptig aracin kesinlikle ileride
ariza ve problem ¢ikarmayacagini garanti edemez. Aracin o anki gériilen hatalan kontrol edilerek raporlanir. Kaporta boya degerlendirilmesinin itiraz siiresi 72 saat,
motor ile ilgili raporumuzun itiraz siiresi 24 saattir. Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapiimamaktadir. Elektronik Arsiv siiresi 5 yildir.

KAPORTA BOYA TEKNIKERI SERVIS MUDURU MUSTERI (ALICI) MUSTERI (SATICI)

istanbul Ticaret Odasi

KBR 1/1 Maslak Mah. Ahi Evran Cad. No:25 J- 13. Sk SARIYER ISTANBUL MASLAK V.D. 8920586353




S Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri
34UG4058 2013 WDF63981513817092 Istanbul Maslak

Yanal kayma testi sonug sayfasi |

B84 5 QTT | Mact: MEFCEDES Vinoo KM : 160.932 Belge No A 2310908591202

\ www.umranoto.com.tr ) Miigteri : istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 A 1.12.2023 10:37:18

Yanal Kayma ( On Dingil ) : m/km

= Yanal Kayma ( Arka Dingil):  m/km




S Plaka Model Yih Sase No Yetkili Hizmet Yeri
§ | 34UG4058 2013 WDF63981513817092 Istanbul Maslak

Urywam

o ——

Fren testi sonug sayfasi

Marka : MERCEDES Viano | KM : 160.932 Belge No A 2310908591202

444 5 417
www.umranoto.com.tr | Misteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 P 1.12.2023 10:37:18
On Sol-Sag Fren Dengesi On Fren Kuvvetleri On Dingil Bosta Siirtiinme
Cn fren dengesizhy % 6 h_- SOL: kN SAG: kN
=, m.” On Dingil Yalpa
i 2 SOL: % SAG: %
o 1
411 kN 3,85 kN @ T”
Arka Dingil Bosta Sirtiinme
e ————— 01 SOL: kN SAG: kN
SAG (KN (e s
Arka Dingil Yalpa
SOL: % SAG: %
ArkaSol-Saj Fren Dengesi Arka Fren Kuvvetleri

El Freni Kuvvetleri
. kN SAG: kN

Arka fren dangesizhy % 3

SAS (KN) E El Freni Dengesizligi %,




o Plaka Model Yili Sase No Yetkili Hizmet Yeri

F © O\ 34UG4058 2013 WDF63981513817092 Istanbul Maslak
— Rl UMRAN Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri
444 5 417 | Marka: MERCEDES Viano KM : 160.932 Belge No A 2310908591202
www. umranoto.com tr | Miigteri : Istanbul Ticaret Odasi GSM : 0531 250 30 29 4 1.12.202310:37:18
Sol-0n Suspansiyon Sag - On Sispansiyon
i ¢ 00 JUVAAMAAAAA AR
4.000 4.000
3.500 W Wtunma Min ttunma | 3.500
3.000 3.000
2.500 % 94 % 96 25001
2.000 _ 2.000
1.500 ( Hz) ( Hz) 1500 4
1.000 1.000 ]
500 5001
0 0

Sol-ArkaSiispansiyon Sad - Arka Suspansiyon




IC - instrument gurubu (1) Anormal

9100 CAN-bus motor - CAN-bus UIT KAYITLI
DCM-FL - On sol kapi (2) Anormal
modulu

B1009 Onderdeel S47s1 (schakelaar ruitbediening linksvoor) KAYITLI

blijft hangen.

B101A Te hoge of te lage voedingsspanning (kl. 30) . 30 KAYITLI
DCM-FR - Onsagkapi (3) Anormal
modulu

B1000 E17/2 (instapverlichting rechts) : KAYITLI

B1009 Onderdeel S48s1 (schakelaar ruitbediening linksvoor) KAYITLI

blijft hangen.

B101A Te hoge of te lage voedingsspanning (kl. 30) . 30 KAYITLI
AAC - Klima sistem &0 Anormal
kontrol

B1005-007 Parca - K9 (Ek fan (duo) Rolesi) duzgun Kayitli

calismiyor. Bolum-Evre 1: Artiya kisa devre yada acik devre

Normal (10)

ETC - Elektronik Normal
sanzuman kontrol
ESP - Elektronik Normal
stabilize program
ENR - Elektronik seviye Normal
kontrol
UCP - Ust kontrol panel Normal
SRS - airbag Normal
LWR Far ayarlama Normal
PTS - Park yardim Normal
sistemi
ESD [STE]-R - Right Normal
electric sliding door
PTC - Elektrikli isitici Normal
kontrol

Arka klima ve isitici Normal




Ara tanllaylu rapor

Atlye: Umran Oto Ekspertiz - Maslak
Adres:

Telefon: 444 5 417

E-Posta : maslak@umranoto.com.tr

Faks:
Marka: Sprinter
Ara:
Model Yil:
ase: WDF63981513817092
Mil: 160932.23

Ara Yazilim SUrim: V21.41

Tanilama Uygulama Strimu: V5.01.011

Test Zamani: 2023-12-02 09:02:51

Tanilama yolu: Automatically Search > Dizel motor > Soldan direksiyon > Hizli Test
Tanilama Sonucu

Hasar s
CDI 4 Cylinder (1) Anormal
POAQOF92 Motor start niet. Functie of aanwijzing is onjuist. KAYITLI
CDI 6 Cylinder & i Anormal
0b,0a,0f,92(P0f92) Devam etmeden nce ltfen aratiriniz Kayitli
ESM - Elektronik secme (2) Anormal
modulu
P1876 CAN-communicatie met onderdeel N30/4 KAYITLI
(elektronisch stabiliteitsprogramma (ESP)) is gestoord.
P1906 CAN-communicatie met onderdeel N30/4 KAYITLI
(elektronisch stabiliteitsprogramma (ESP)) is gestoord.
EIS - Elektronik kontak (1) Anormal
anahtari
9001 N73 (elektronische contactstartschakelaar (EZS)) - Te KAYITLI
lage spanning
SAM - sinyal ve (2) Anormal
aktivasyon modulu
909c Onderdeel Remvoeringslijtagesensors heeft KAYITLI
Kortsluiting naar massa.
909d Onderdeel Remvoeringslijtagesensors heeft KAYITLI
Kortsluiting naar plus of kabelbreuk.
SDE-H - Arka kaymali (3) Anormal
tavan ve sanrof
B1001 Te lage spanning KAYITLI
B1066 Onderdeel Schuifdak is niet genormeerd. KAYITLI
B1044 Onderdeel S13/1 (schakelaar schuifdak achter) blijft ~ KAYITLI
hangen. / S13/1 (schakelaar schuifdak achter) Kabelstoring
S13/1 (schakelaar schuifdak achter)
DBE (4) Anormal
B1091 Geen antwoord van onderdeel B38/2 (regen- en KAYITLI
lichtsensor)
B1001 Te lage spanning KAYITLI
B1022 Onderdeel N70e2 (leeslampje linksvoor) heeft KAYITLI
Kortsluiting of Onderbreking.
B1020 Onderdeel N70e1 (plafondverlichting voor) heeft KAYITLI

Kortsluiting of Onderbreking.




Belge No: A 2310908591202

F Tarih: 02.12.2023 08:59
' -+ 2. EL ARAG
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EKSPERTIZ RAPORU
: . ’ Bagimsiz Oto Ekspertiz Merkezi
| BAGIMSIZ anf;_ E;(S.?EE?.TPEE MERKEZLERI WWW.umranoto.com.tr

Alici [ Satici beyanina gdre ekspertiz talebi yapilan arag bilgileri

Plaka 34UG4058 Sase No WDF63981513817092
Marka / Model |MERCEDES Viano Aracin KM'si  |160.932

Model Yili 2013

Alici Bilgileri Satici Bilgileri

Adi Soyadi Adi Soyadi

Firma Unvani |istanbul Ticaret Odasi Firma Unvani

Adresi ISTANBUL Adresi

Telefon 0531 250 30 29 Telefon

Talep edilen ekspertiz paketi BUYUK ARAC EKSPERTIZ

Taraflarin sorumluluklan ve bilgilendirme

Umran Badimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri, aracin gériinen kusurlar ve o anki durumu ile ilgili bilgilendirme yapar. Satici ve iigiincii
sahislar tarafindan gizlenmis kusurlarin tespit edilememesinden ve sonrasinda ortaya cikacak problemlerden dolayi Umran Bagimsiz
Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.

Servislerimizde ekspertiz kontrollerinde aracin higbir yerinde sékme takma islemi yapiimamaktadir. Boyasiz gégiik diizeltme tespitleri
yapilamamaktadir. Durum ve ariza tespiti i¢in 6zel test gerektiren parcalarin kontroltl yapiimamaktadir (Motor, Motor Blogu,
Kompresyon, sizdirmazlik vb.).

Subelerimizde Kilometre orijinalligi tespitleri yapilmamaktadir.

Servislerimizde Airbag (hava yasti§i) kontrollerinde herhangi bir sékme takma islemi yapilmamaktadir. Kontroller cihazla
yapiimaktadir,

Yalnizca sokme takma neticesinde anlasilabilecek arizalarin tespit edilememesinden dolayi sirketimizin herhangi bir sorumiulugu
bulunmamaktadir.

Aracin calinti olmasi ve ya yasal olmayan sase numara aktarimi islemleri kontrol edilmemekte olup Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz
Merkezleri'ni baglayici hukuki sorumlulugu yoktur.

Plastik parcalar, Far, Stop Lambalari, Sis Lambalarindaki degisim ve Cam degisimleri, Silecek lastikleri kontrol ediimemektedir. Cam,
ayna ve koltuk 1siticilari (rezinstanslar) kontrol ediimemektedir. Koltuk hafizasi ve konfor elektrigi kontrol edilmemektedir, fitil
sizdirmazliklari, kapi kilitleri, ara¢ kumandalar ve anahtar, opsiyonel ézellikler (Arag Paketleri), arac orijinalligine uymayan yazilim ve
pargalar (Modifiye Araglar), tekerlek uygunlugu ve orijinalligi kontrol edilememektedir.

Arag karoseri tzerindeki kaplamalar, seffaf folyo, reklam, arag giydirme vb. bulunan araglarda boya ile ilgili kontroller
yapilamamaktadir.

Ekspertizimizle ilgili problemlerimizde, araca herhangi bir midahale (Tamirat) yaptirmadan araci gérmemiz gerekir. Aksi takdirde
disarida yaptirdi§iniz miidahaleler Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri sorumluluk alanini kapsamaz.

Kaporta Boya degerlendirmesinin itiraz siiresi 72 saat, Mekanik ile ilgili raporumuzun itiraz stiresi 24 saattir,

Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri verilen ekspertiz raporunda yanlislik yapiimasi halinde, Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinin Ek-1'inde yer alan “Deger kaybi hesaplamasi” hikiimleri cergevesinde miusteriye
deger kaybi 6demesi yapmayi kabul ve taahht eder. Hem motor-mekanik hem kaporta-boya ekspertiz raporu icin herhaliikarda
gerekli durumlarda yapiimasi taahhit edilen deger kaybi édemesi ve/veya parca onarim bedeli 6demesi aracin piyasa ve kasko
degerine bakilmaksizin azami 100.000 TL'ye kadar olan tutarlar ile sinirlidir.

Miisteri Isbu is emri ile almis oldugu ekspertiz raporunun Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezlerine ait \Web sitesinde
yayinlanmasini ve yine web sitesi (izerinden bir baskasina satisini kabul etmis sayilir.

Gerekli gérilmesi halinde araglara yol testi yapiimaktadir. Cihaz ile Testlerin yapilamamasi durumunda yol testi yapilabilmektedir.

Umran Plus Otomotiv A.$. ve program ortaklarinin sms ve e-mail yoluyla kampanya, iiriin ve hizmetleri hakkinda Evet

bilgilendirme yapmasina izin veriyorum. Hayir

Servislerimizde araglarin periyodik bakim tespiti yapiimamaktadir. Bakimlarin zamaninda yapiimamasindan kaynakli, ekspertiz islemi
sirasinda ve sonrasinda ortaya gikabilecek problemlerden dolayi Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Merkezleri sorumlu tutulamaz.
CO2 Kagak Testiyle ilgili hizmet sonuglari test sivisi tizerinden yorumlanmaktadir. Igerigiyle ilgili olarak Umran Bagimsiz Arag
Ekspertiz Merkezlerinin sorumlulugu bulunmadidi gibi herhangi bir garanti yiikimitligi taahhiidi de bulunmamaktadir.
Alici/satici beyanina gére ekspertiz talebi yapilan arag bilgilerine ¢zel tretilmis isbu ekspertiz raporunun tiim hukuki ve cezai
sorumlulugu BAYl'ye aittir. Umran Plus Otomotiv San. ve Tic. A.$.'nin bu hususta herhangi bir hukuki ve cezai bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arag Ekspertiz Merkezleri; mikron boya islemi uygulanmis arag parcalari icin yaptigi kaporta-boya tespitleri hakkinda
herhangi bir garanti saglamamaktadir. Bu hususta ortaya ¢ikabilecek durumlardan dolayr Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz
Merkezleri'nin herhangi bir sorumlulugu ve taahhiitl bulunmamaktadir.
Umran Bagimsiz Arac Ekspertiz Alici Satici

Merkezleri Bayisi

istanbul Maslak istanbul Ticaret Odasi




