AN
QxS
iS?ﬁNBUL

TICARET

ODASI

e TEE S e

SoftITo Yazihm-Bilisim Akademisi

EGITIM FAALIYETI
HIZMET ALIM SARTNAMESI

Aralik, 2025



1. SARTNAMENIN KONUSU

ISTANBUL TICARET ODASI tarafindan; secilecek hedef kitleye, yazilim alaninda mesleki
yetkinliklerin kazandirilmasi adina hibrit yapilmasi planlanan egitim projesi SoftlTo Yazilim-
Bilisim Akademisi i¢in belirli egitim miifredatlar1 ¢er¢evesinde egitimlerin verilmesi, gerek
duyuldugu takdirde miifredatta degisiklik ve yeni diizenleme yapilmasi, egitmenlerin temini,
Ogrenci secimlerinin yapilmasi, egitimlerin uygulanmasi ve bu kapsamda belirtilen diger is ve
islemlerde hizmet alimi ihalesi yapilacaktir.

Sartname konusu ¢ercevesinde talep edilen hususlar asagida belirtilmektedir. Thaleye ¢ikarak
teklif isteyen taraf Istanbul Ticaret Odasi bundan sonra " ITO" olarak, teklif veren taraf ise
bundan sonra "YUKLENICI" olarak anilacaktir.

2. PROJE HAKKINDA GENEL BILGI

SoftITo projesi diinyada on plana ¢ikan yazilim sektoriinlin gelisim egrisi ve hedefleri
cercevesinde, bu biiylimeden en fazla payr almak adina hazirlanmistir. Bu misyon ve vizyon
dogrultusunda, ¢6ziim ortaklariyla ilerlenecektir.

Proje ile yazilim ekosisteminin desteklenmesi i¢in olusturulan SoftITo Yazilim — Bilisim
Akademisi aracilig1 ile sektoriin nitelikli is giicline sahip olmasi, sektdr ihracatinin artirilmasi
ve dolayli olarak da sektoriin tilkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda sunacagi katki sayesinde
diinya toplam dis ticaretinden alinan payn arttirilmasi: amaglanmaktadir.

Bu baglamda, dncelikle Istanbul'da aktif 800 bin isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda, asagida
yazan 8 yazilim egitim program planlanmistir. Bu programlara gore sektor profesyonel ve
akademisyenlerinin katilimlar1 ile yapilan calistaylar sonucunda egitimler i¢cin miifredatlar
olusturulmustur. Her bir donemde bu egtimlerden segilecek 7 baslikta egitim verilecektir.

e Frontend Developer

e Mobile App Developer

e Backend Developer

e Game Developer

e Bilisim Giivenligi Miman (Siber Giivenlik)
e Veri Analitigi

e Embedded Systems Developer

e Yapay Zeka Yazihmcihigi

Egitimlerin tamami Tcretsizdir. Online ve yiliz ylize egitimler olarak hibrit modelde
yiiriitilmektedir. Her bir yazilim egitimin 140 saat olan kismi online, 180 saat olan kismu ise yiiz
yiize olmak iizere toplamda 320 saat egitim verilmektedir. Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan
projenin uzatilmasi halinde egitim saatleri de arttirilabilecektir. Yazilim egitim programinin
gerektirdigi teknik egitimlerin yaninda ogrencilere asagidaki egitimler zorunlu
tutulmaktadir:



-Proje Yonetimi, -Yazihm Dokiimantasyon Sistematigi, -Siirdiirebilirlik, -Etkili Iletisim, -
Kod Giivenligi, -Bilisim Etigi, -Siber Giivenlik Farkindahgi, -Bilisim Hukuku ve Adli
Bilisim.

Teknolojik gelismeler ve SoftlTo 1. - 2. - 3. doneminde verilen online / yiiz ylize egitimlerde
alinan geri bildirimlerle de mevcut miifredatta giincelleme yapilabilmektedir.

Proje kapsaminda, online egitimler dzel olarak olusturulan ITO’ya ait LMS (Egitim Y&netim
Sistemi) {izerinden, yiiz yiize egitimler ise Istanbul Diinya Ticaret Merkezinde 350 m? bir alanda
olusturulan 24 kisi kapasiteli 3 ayr1 sinifta verilmektedir. Siiflarda akilli tahtalar, her 6grencinin
kullanabilecegi bilgisayar ve internet alt yapist kurulmustur. Bu sebeplerle, egitimlerin saha
deneyimli ve konusunda uzman egitmenler tarafindan verilmesi gerekmektedir.

Belirlenen egitim takvimi dogrultusunda, www.softito.com.tr adresinden 6grenci basvurulari
yapilmaktadir. Adaylara, egitim saglayict firmanin Insan Kaynaklar1 Sistemi iizerinden 6zgiin
sorularla genel bilgi, Ingilizce dil smavi ve basvurusu yapilan programa uygun teknik online
smav yapilir. Idarece belirlenen ortalama puanin iistiinde alan adaylar, teknik-idari konularda
online ya da yliz yilize miilakata davet edilir. Miilakat sonrasinda yaklasik her program igin
ortalama 60 kisi ile online egitime baslanir. Online egitim bitiminde basarili olan ilk 24 §grenci
yiiz ylize egitime devam etme hakki kazanir.

Online ve yiiz ylize egitimler hafta i¢i her giin, 09:00 -17:00 saatleri arasindadir. Egitim saatleri
resmi-idari tatiller, Ogrencilerin katillm durumunu etkileyebilecek zaruri gelismeler
dogrultusunda ITO’nun bilgisi ve onayma tabii olmak kaydiyla degisiklik gosterebilir.
Ogrencilerin tiim derslere devamli katilim saglamasi esas kriterlerdendir.

Yiiz yiize egitimde oOdev, proje, sinav ve derslere devam ylizdeleriyle ortalama puanlar
hesaplanarak basar1 belgesi almaya hak kazanan 6grenciler belirlenmektedir.

Egitim programlarindan basariyla mezun olan 6grencilerin 6zge¢mis, proje, makale ve benzeri
bilgilerinin yer aldig1 mezun portfolyolarinin hazirlanip, SoftITo yonetiminin teslim ve onayina
sunulmasiyla egitim siire¢leri tamamlanmis olmaktadir.

3. ALINACAK HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI VE YUKLENICi TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILMESI BEKLENEN ISLER

Bu sartname kapsaminda, YUKLENICI tarafindan asagida bahsi gegen iiriinlerin temini ve
hizmetlerin karsilanmasi saglanacaktir. ITO, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesme siiresi
icerisinde bu liriinlerin tekrar ve yeniden sunulmasini talep edebilir. Bu durumda, Madde 5.b
ddeme tablosunda yer alan birim maliyetlerden gergeklestirilerek ITO'ya fatura edilecektir.



a. LMS (EGITIiM YONETIM SiSTEMI)
ITO tarafindan 6zel olarak tasarlanmis olan bir adet LMS (Egitim Yonetim Sistemi) hazir
ve cahsir durumda YUKLENICIYE teslim edilecek ve asagidaki dzelliklere haiz LMS
yazilimim kullanacaktir.

« LMS, ITO taleplerine gore dzellestirilmistir.

e LMS birden fazla konu iizerinde egitim vermeyi desteklemektedir.

o Egitimlerin dogru zaman dilimlerinde, dogru 6grenci kitlesine uygun organize edilmesini
saglayacak, gelismis bir LMS'dir.

e LMS standart temanin disinda, eklentiler ve mobil cihaz uyumlu (responsive) bir tema ile
sunulmaktadir.

« LMS'de ITO'un ihtiyac duyabilecegi en az ii¢ farkli video konferans eklentisi, forum, alt ders
tanimlama, sozliik ve ders olusturma eklentileri bulunmaktadir.

» Sisteme her egitim i¢in sinav, ara sinav ve ders dokiimanlar1 eklenebilmektedir.

» Sistem, atdlye devamliligini ve basarisini 6lgecek, atolye ilerlemesinin takibini saglayacak bir
altyapiya sahiptir.

 Sistem, belirlenen siireden uzun siire devamsizlig1 olan kullaniciy askiya alabilmektedir.

» Sistemde kullanici engellenebilmektedir.

» Sistem, sonraki egitimlerde talep 6l¢cmek adina anketlerin yapilmasina olanak saglamaktadir.

» Sistem, ayni kullanici hesabi ile eszamanli erisimi 6nleme 6zelligine sahiptir.
» Sistem, ayn1 anda birden fazla canli dersin (her biri 50 aktif kullanici) sorunsuz yapilmasini,
kaydedilmesini ve kayith derslerin tekrar izlenebilmesini desteklemektedir.

o Canl dersler sisteme kaydedildikten sonra hazirlanmaig bir intro ve outro, ilgili video kaydinin
basina ve sonuna otomatik olarak eklenecek ve ilgili dersin altina ders videosu kaydi sekliyle
erigilebilir sekildedir.

« Kullancilar sistemde kayith diger igeriklere ITO tarafindan belirlenecek siire dahilinde
ulasabilmektedir.

Sunulan sistem ayrica asagidaki ozellikleri desteklemektedir:

- Kullanic1 yonetimi

- Kurs yonetimi

- Ilerleme takibi

- Icerik iiretimi

- Smiflar olusturabilme

- Mobil lizerinden 6grenmeyi destekleme

- Sosyal 6grenme secenekleri

- Ders esnasinda not almaya ve sonra bu notlara ulagsmaya imkén tanima
- Dijital sertifika iiretebilme

- Entegrasyon yetenegi

- Bilgilendirme servisleri

- Jitsi, Zoom, BigBlueButton video konferans eklentilerinin tiimiiyle uyumlu ¢aligabilme
- Scorm paket tanimlama

- Kaurs kiitiiphanesi



b. VIDEO KONFERANS YAZILIMI

C.

ITO igindeki goriismelerde kullanilmak iizere 6zel olarak tasarlanmis bir adet video konferans
yazilimi1 ITO tarafindan hazir ve galisir sekilde YUKLENICI'ye sunulacaktir.

Kullanilacak olan video konferans yazilimi, ITO taleplerine gdre 6zellestirilmistir.

Video konferans yazilimi ayn1 anda 3 farkli video konferans odasinin agilmasini ve es zamanl
video kayd1 yapilmasini desteklemektedir.

Video konferans yazilimi, video paylasim sitelerindeki videolarmn direkt olarak
oynatilabilecegi bir eklenti igermektedir.

Video Konferans yaziliminda yonetici kullanici, tiim kullanicilarin sesini kapama ve
goriismeden ¢ikarma yetkilerine sahiptir.

Sunucu altyapisi, gerekli donanim veya bulut kaynaklari, domain/sub-domain temini ile ilgili
tiim islemler ITO tarafindan gergeklestirilmistir.

LMS BAKIM VE DESTEK HIZMETI

YUKLENICI, LMS ve Video Konferans sistemi i¢cin minimum 200 kullanicinin online egitimde
aktif olarak kullanabilecegi, ITO tarafindan saglanacak sunucu altyapisim kullanacaktir.
YUKLENICI hizmet vermeye baslamadan 6nce mevcut LMS sistemi iizerinde gerekli
inceleme, hazirlik ve testleri yapmakla yiikiimlidiir. Egitim siireci basladiktan sonra LMS

S

istemi iizerinde yasanabilecek ariza, hata veya olusabilecek zararlarin giderilmesi ve bunlarin

haricinde 6nerilecek LMS icin gerekli baska {iriin/sunucu ihtiyaci olur ise kurulumu ve bakimi
YUKLENICI'nin sorumlulugundadir.

Yiik dengeleme sistemi

LMS Uygulama Sunucu (minimum 2 adet)

Veri Taban1 Sunucu (minimum 2 adet)

Video Konferans Sunucu (minimum 3 adet)
Video Konferans Kayit Sunucu (minimum 3 adet)

Asagida belirtilen sunucularda ¢alisan tiim yazilim uygulamalarinin bakim, giincelleme ve is
siirekliligi islemleri 36 ay boyunca YUKLENICI tarafindan iicretsiz yapilacaktir:

Sanal Sunucu Envanteri- Production

N | VM POWER STATE | CPUS | MEMORY | DISK | GUEST OS

¢}

1 | ITOSCALELITE | POWERON 32 32 450 UBUNTU
LINUX (64 BIT)

2 | iITOBBB02 POWERON 16 16 100 UBUNTU
LINUX (64 BIT)




ITOBBBO1

POWERON

16

16

100

UBUNTU
LINUX (64 BIT)

ITOMOODLE

POWERON

16

16

100

DEBIAN
GNU/LINUX10
(64 BIT)

ITOCOTURN

POWERON

50

UBUNTU
LINUX (64 BIT)

ITOFORTIAUT
H

POWERON

61

OTHER 4.X OR
LATER LINUX
(64 BIT)

ITOFORTIEMS

POWEREDON

16

100

MICROSOFT
WINDOWS
SERVER 2016
OR LATER (64
BIT)

d. SiBER GUVENLIK ANALIZI

LMS sisteminin ve sunucularin ilk kurulumlarmmin ardindan, tiim yapinin Siber Giivenlik
Analizinin ve S1zma Testlerinin yapilmis olmasina karsin, YUKLENICI, LMS sistemini teslim
alirken ve teslim ederken testlerini tekrar edecek ve sonuglari ITO ile paylasacaktir.
YUKLENICI bu testleri TSE-A Sinifi pentest firmasina yaptirmakla yiikiimliidiir.

€.

EGITIM HIiZMETLERI

Egitimler, asagida yazan 8 yazilim egitim programindan olusmaktadir. ITO’dan onay alinarak
miifredat akisina karar verilmesi ve alanlarinda uzman egitmenlerin belirlenmesi YUKLENICI
tarafindan gerceklestirilecektir.

vV VYV VVYYVYY

Frontend Developer

Mobile App Developer

Backend Developer
Game Developer

Bilisim Giivenligi Mimar1 (Siber Giivenlik)

Veri Analitigi

Embedded Systems Developer
Yapay Zeka Yazilimciligi




e Her bir yazilim egitim programinda once online, sonra yiliz yiize toplam 320 saat egitim
verilecektir. YUKLENICI, egitimleri mevcut miifredat dogrultusunda veya teknolojik
gelismelere uygun olarak ITO’nun goriis ve onayi ile giincelleme ve/veya yeniden diizenlemesini
yapacaktir. Sayet ITO tarafindan talep edilmesi halinde egitim saatleri arttirilabilecektir.

« YUKLENICI Yapay Zeka Yazilimcilig1 Egitimi ile ilgili olarak énerdigi alaninda uzman olan 5
kisilik bir grup (en az bir kisinin akademik altyapisi ve en az 1 kisinin sektorel tecriibesi
olmalidir) tarafindan hazirlanan 320 saatlik egitim miifredatin1 teklifle birlikte belgelendirecek
ve ITO goriis ve onayina sunacaktir.

 Her bir donemde bu egitimlerden segilecek 7 baslikta egitimler verilecektir. Belirlenen 7 yazilim
egitim programinin haricinde farkli bir yazilim egitimi yapilmasina karar verilmesi durumunda,
yeni miifredatin belirlenmesi i¢in YUKLENICI, alaninda uzman olan 5 kisilik bir grupla
miifredat calistay: diizenleyerek, ¢alistay raporu sonucunda miifredata son halini verecektir. S6z
konusu uzman grupta en az 1 kiginin akademik altyapisi ve 1 kisinin sektorel tecriibesinin olmasi
gerekmektedir. Miifredat ¢alistay grubunda olacak kisilerin 6zgeg¢misleri, calistay raporlart ve
miifredatin son hali ITO gériis ve onayina sunulacaktir.

» Her bir egitim programinin 140 saati online, 180 saati yiiz viize olmak iizere toplam 320
saat olarak planlanmustir. YOKLENICI, miifredat dahilinde ders saatleri ile ilgili oneri
getirebilmekle beraber, ITO' dan gelen &nerilere uymak durumundadir.

« Online ve yiiz yiize egitimleri kapsayacak sekilde minimum 40 saat zorunlu ortak teknik ve temel
dersler verilecektir.

« Sozlesme siiresi boyunca ITO, Sozlesmenin "Odeme Kosullar" bashikli 5.b. maddesindeki
"Miifredat Calistaylar1 ve Icerigin Hazirlanmas1" ve "Egitim Hizmetleri" kisimlarinda yer alan
iiriinlerden, ihtiyac1 dogrultusunda se¢im yaparak YUKLENICI'den talep edecek olup, iTO'nun
YUKLENICi'den talep edecegi iiriinler, tabloda yer alan birim maliyetler karsihiginda
gerceklestirilerek ITO' ya fatura edilecektir.

« YUKLENICI, her bir programda alaninda uzman egitmenleri tercih edecektir. Egitimler
baslamadan once 6nerilecek egitmenlerin 6zge¢misleri ITO goriis ve onayma sunulacaktir.
Ayrica talep edilmesi durumunda, YUKLENICI egitmen ve/veya egitim iceriklerine yonelik
yeni belge, bilgileri ITO’ya sunacaktir.

o YUKLENICI tarafindan tiim egitim siireglerinde sinavlar1 hazirlamak/hazirlatmak ve
uygulama isleri saglanacaktir. Once ITO’ya bilgi verilecek, sonra gergeklestirilecektir.

« YUKLENICI, egitim basvurusu yapan aday 6grencilere 6n eleme yapilmasi i¢in basvurulan
programa uygun sorulardan online teknik, genel bilgi ve Ingilizce dil sinavlar1 yapacaktir.
Sinavlar belirli siirede tamamlanabilecek ve secici nitelikte olacaktir. Smavlar ITO’nun bilgisi
ve goOzetimi dahilinde geriye doniik kayitlar1 gerekli halde sunulabilecek sekilde
gerceklestirilecektir. Bu siireg, YOKLENICI tarafindan temin edilen ve ITO tarafindan
onaylanan, insan kaynaklari arayiizii sisteminden yapilacaktir. YUKLENICI hangi 1K
arayiiziinii kullanacagini teklifinde belgeleyecektir.



Tiim programlarin ilk eleme online sinavlar1 sonrasinda, online egitime baglayacak dgrencilerin
segilmesi i¢in smav sonuglart ITO’ya sunulacak, idarece belirlenen ortalama puanin iistiinde
alan Ogrenci adaylarma teknik-idari konularda online ve/veya yiiz yiize miilakat daveti
YUKLENICI tarafindan yapilacaktir. Miilakatlar, idare ve YUKLENICI tarafindan
gorevlendirilen teknik personel ile birlikte yapilacaktir. YUKLENICI teklifle birlikte miilakat
yapacak teknik personel bilgilerini paylasacaktir.

YUKLENICI tarafindan temin edilen ve ITO tarafindan onaylanan, insan kaynaklar1 arayiizii
sistemi lizerinden online egitime baslayan 6grencilere kisilik envanter testi yapilacak ve sonuglar
ITO’ya sunulacaktir.

Bu sartnamede tarif edilen ve ITO tarafindan YUKLENICI’ye hazir ve galisir sekilde teslim
edilecek olan LMS sistemi {izerinden vyiiriitiilecek online egitimler ile ITO tarafindan saglanan
fiziki smiflarda vyiiriitiilecek yiiz yiize egitimler YUKLENICI tarafindan verilecektir.
YUKLENICI, tiim programlarda ve egitim tiirlerinde (online/yiiz yiize) egitim siiresince en az
bir (1) idari personel(mentor) bulundurmak zorundadir. Bu idari personel(mentor); egitimlerin
zamaninda baglamasini saglamak, egitmen takibini yapmak, yoklama ve devamsizlik islemlerini
yiirlitmek, (online egitimlerde) sistem kullanim bilgilendirmesini gerceklestirmek, 6grenci
iletisimi ve 6grenci isleri siireclerini yiiriitmek ve egitim kayitlarinin alinmasini temin etmekle
gorevlidir. Isbu sartname kapsaminda “mentor” ifadesi, idari personeli ifade eder ve ayrica farkli
bir personel bulundurulmas: yiikiimliiliigii dogurmaz. YUKLENICI, teklifle birlikte séz konusu
idari personelin bilgilerini paylasacaktir.

YUKLENICI, tiim egitim programlarinda online egitim bitiminde, yiiz yiize egitime gegecek
olan ilk 24 6grencinin belirlenmesi i¢in, anlatilan konular dahilinde LMS portalinda online sinav
yapacaktir. Smav belirli siirede tamamlanabilecek ve secici nitelikte olacaktir.

Yiiz yiize egitimlerde dersler; egitmeni, ders sunusunu ve siif tahtasini kapsayabilecek bigimde
ve istendiginde canli yayin yapacak sekilde kaydedilecektir. Dersler sisteme kaydedildikten
sonra hazirlanmis bir intro ve outro video basina ve sonuna otomatik olarak eklenecek ve ilgili
dersin altina ders videosu kaydi sekliyle erisilebilir olacaktir. Bunun igin, siiflarda gerekli
kamera, mikrofon vb. donamim ve yazilimlar ITO tarafindan hazir ve ¢alisir durumda
YUKLENICI’ye teslim edilecektir.

YUKLENICI, her program i¢in yiiz yiize egitim bitiminde 6grencilerin hazirlayacag 6zgegmis,
almis oldugu egitimler, sinav ve ders basar1 notlari, derslerde hazirlamis oldugu makale, proje
ve ddevlerle kisisel portfolyolarini hazirlayarak ITO’ya teslim edecektir.

ITO tarafindan  onaylanan  basar1  belgelerinin  hazirlanmasindan,  belgelerin
numaralandirilmasindan ve basimmdan YUKLENICI sorumludur.



4. HIZMET TESLIiM SURESI

Is bu sartname ¢ergevesinde YUKLENICI, bir dénemde 3.e maddesinde yer alan basliklar
arasindan se¢ilecek 7 baslikta egitim verilmek {izere toplam 3 (ii¢) donem hizmet vermeyi kabul
etmektedir. Hizmet siiresi, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak s6zlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren 36 (otuzalti) aydir. Ancak, ITO tarafindan gerekli goriilmesi durumunda ve/veya
YUKLENICI tarafindan iletilen gerekgeye istinaden ITO nun uygun bulmasi halinde egitim
hizmetleri ITO tarafindan yapilacak bir sonraki bildirim tarihine kadar askiya almabilecek,
durdurulabilecek veya YUKLENICI’ye ek siire verilebilecektir.

5. IHALE KONUSUYLA ILGILI HAZIRLANACAK SOZLESME, TEMINAT VE
ODEME KOSULLARI

a. TEMINAT KOSULLARI

YUKLENICI, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sozlesme imzalanmadan &nce, sézlesme
bedelinin %6's1 tutarinda kesin ve 42 ay siireli teminat mektubunu iTO'ya sunacaktir.
Teminat olarak; nakit veya banka teminat mektubu (kat'i ve 36 ay siireli) hazirlanarak
YUKLENICI firma tarafindan ITO'ya sozlesme ile birlikte ibraz edilecektir. ITO,
YUKLENICI'den, s6zlesme siiresince yapilacak ek is, maliyet ve sair sebeplerden dolay1 ek
teminat isteme hakkini sakl1 tutar.

S6zlesme kosullarina gore siiresinde ve eksiksiz olarak taahhiidiinli yerine getirdigi anlasilan
YUKLENICI'ye teminat bilahare iade edilir. YUKLENICI, sartnameden ve sézlesmeden
dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirmezse veya ihlal ederse, ITO usuliine uygun olarak ihtar
yapar, bunun iizerine YUKLENICI s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse is
bu teminat irat olarak kaydedilir. Her ne suretle olursa olsun, ITO tarafindan alinan teminatlar
haciz edilemez ve iizerine ihtiyati tedbir konulamaz.

Is kapsaminda ihaleyi kazanan YUKLENICI'ye; isin sorunsuz teslim edilmesi, ITO tarafindan
kabulii ve sorunsuz bir sekilde gosterimi sonrasinda 6demeler gerceklestirilecek ve bu hususlar
ile ilgili detaylar igsbu sdzlesmede yer alacaktir.

Is bitiminde ddeme, her bir kalem i¢in mevzuata uygun faturanin idare'ye sunulmasi ve gerekli
yasal kesintilerin idare tarafindan yapilmasindan sonra gergeklestirilecektir.

b. ODEME KOSULLARI

ITO’nun asagidaki tablonun "Egitim Hizmetleri" kisminda yer alan egitimlerden her birinin
tekrarini talep etmeme hakki sakhdir.

Madde kapsaminda iicretlendirme, iTO'nun ihtiyact dogrultusunda YUKLENICi'den talep
edecegi iirlinlerle sinirli olarak, tabloda yer alan birim fiyatlar iizerinden yapilacaktir.

Proje siiresi li¢ donemi kapsamakta olup, her bir donem 12 aylik siireleri ifade etmektedir.
Projenin ilk donemi; baglangi¢ tarihinden itibaren en ge¢ 12 aylik siireyi kapsamakta olup bu
siirecte. YUKLENICI teklifinde sunacagi birim maliyetlerle verdigi hizmetlerin tamamini
gerceklestirmeyi kabul ve taahhiit eder. ITO’nun projeye devam ederek 2. Déneme ve sonrasinda
devam etmek istemesi halinde isbu maliyetler ITO tarafindan her proje donemi basinda (TUFE
+ YI-UFE)/2 oraninda giincellenebilir. Giincellenecek rakam iizerinde ITO’nun ilave artis

yapma hakki saklidir.
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« ITO tarafindan asagida isimleri verilen egitimlerden herhangi biri, ilerde olusabilecek
talep iizerine farkh bir egitimle degistirilebilecektir. Bu 8 egitimden herhangi birinin iptal
edilerek, yerine yine bu 8 egitim igerisinde sayilan bir e8itimin tekrar verilmesinin istenmesi
halinde 1 ay, bu 8 egitim disinda farkli yeni bir egitim verilmek istenmesi halinde 1,5 ay
oncesinden ITO tarafindan YUKLENICI'ye haber verilecektir.

» 8 egitim icerisinde siralanan egitimlerden herhangi birinin tekrarlanmak istenmesi
halinde iptal edilen egitimin bedeli diisiilerek, tekrarlanan egitimin belirlenen bedeli disinda
herhangi bir iicret talep etmeden YUKLENICI miifredat ve egitmen belirlenmesinden
baslayarak diger tiim egitimlerde yapmakla yiikiimlii oldugu islemleri iistlenecektir.

¢ Mevcut egitimlerden birinin iptal edilerek yerine tamamyla farkh bir egitim istenmesi
halinde veya bu 8 egitime ilave olarak tamamyla yeni bir egitim istenmesi ihtimalinde
YUKLENICI, asagidaki tabloda gosterecegi ilave Egitim Birim Fiyati iizerinden yeni bir
miifredat c¢alistay1 ile belirleyecegi miifredat lizerinden diger tiim egitimlerde yapmakla
yiikiimlii oldugu islemleri istlenecektir

TOPLAM
ISIN ADI BIiRIM FIYAT ACIKLAMA
(KDV Dahil)

-Canl1 ders uygulamalar1

-Derslerin sisteme otomatik olarak
eklenmesi

-Sinav-Quiz-Ders dokiimanlarinin kurslara
eklenmesi

-Ders devamliliginin ve basarisinin
Ol¢iimlenmesi

LMS ve Video -Tiim derslerin ge¢mis kayitlarina
Konferansa Iliskin b ulagilabilmesi

Hizmetler -Sistem kullanicilarina admin panel egitimi
verilmesi

-Sunucu, sistem, arayiiz ve admin panel
konularinda 36 aylik bakim ve yonetim
destegi

-Kuruma 6zel i¢ toplant1 ve miilakatlar igin

video konferans bakimui isleri
gerceklestirilecektir.

-Egitime katilacak 6grencilerin
belirlenmesinde ger¢eklestirilecek ilk online
Adaylara ) eleme sinavlari icin, aday 6grencilere
Secmelerle Ilgili giinliik e-posta ve SMS yoluyla

E-posta, SMS ve bilgilendirme ve hatirlatma yapilacaktir.
Telefon Aramasi b

ile Bilgi Verilmesi
ve Puanlama
Bilgileri

-Her bir egitim i¢in yapilan online teknik
sinav sonrasinda basarili aday 6grencilerin
miilakata davet edilmesi i¢in 3 giin telefon
aramasi yapilacak ve bu geri doniislerde
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ulasilamayan aday ogrenciler
periyotlarla dort defa aranacak ve
yapilan aramalar, ulasilan ve ulagilamayan
kisiler i¢in giin - saat yazan detaylh rapor
hazirlanip ITO’ya sunulacaktir.

-Online teknik sinavda basarisiz olanlar
kisilere SMS ve e-posta gonderilerek geri
bilgilendirilme yapilacaktir.

- Her egitim baglangicinda yapilacak online
teknik sinav sonuglar1 puan ve durumlari
ITO’ya sunulacaktir.

Frontend
Developer
Egitimi

Backend
Developer
Egitimi

Game
Developer
Egitimi

Veri Analitigi
Egitimi

Embedded
Systems
Developer
Egitimi

Mobile App.
Developer
Egitimi

Bilisim

Giivenligi (Siber)

Egitimi

Sol siitunda yazan 8 egitimin her biri
icin gecerlidir;

-Onceki donemde kullanilan ve hazir olan
mevcut egitim miifredatlar
degerlendirilecek (Yapay Zeka
Yazilimciligi Egitimi i¢in 320 saatlik
online-yiizylize miifredat onerisi
hazirlanacak), gerekli goriildiiglinde
ve/veya ITO’nun 6nerisi dogrultusunda
online ve yiiz ylize egitim giincellenerek,
miifredat akis1 tespit edilecek ve ITO’nun
onayina sunulacaktir.

-Bagvuran tiim 6grenci adaylarina 6nce
online teknik/genel bilgi iceren eleme
siav1 yapilacaktir.

-ITO’nun belirledigi ortalama puanin
iistiinde alan 6grenci adaylarina teknik-
idari goriismelerin yapildigi, online ve/veya
yiiz ylize miilakatlar gergeklestirilecektir.

-Online teknik/genel eleme sinavi ve
miilakatlar sonucunda belirlenen
ogrencilere 140 saat online egitim
verilecektir.

-Online egitimin sonunda yiiz ylize egitime
gecis icin LMS iizerinden online sinav
uygulanacaktir.
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Yapay Zeka
Yazilimcihig:

-Online egitim devam ederken dgrencilere
IK arayiiz iizerinden kisilik envanter testi
yapilacaktir.

-Online egitimin sonunda basarili olan ilk
24 ogrenci, yiiz yiize egitime gecis igin
belirlenecek ve raporlanacaktir.

-Online egitimde basarili olan ilk 24
ogrenciye 180 saat yliz yiize egitim
verilecektir. Egitim konulariyla ilgili simif
bilgisayarlarina yiiklenecek her programin
orijinal sliriimii ve temini egitim
baslamadan yapilacak, hazir hale
getirilecektir.

_ Game Developer Egitimi sonrasinda
egitime katilan 6grenciler i¢in Ichio
tizerinden bir GameJam diizenlenecektir.

-Tiim egitim siireglerini basart ile
tamamlayan 6grencilere basar1 belgesi
verilecektir.

Not: Her bir egitim i¢in teklif edilen
bedel ayr1 yazilacak ve
faturalandirilacaktr.

Egitim Sistemi
Siber Giivenlik
Analizi

LMS yazilim1 ¢alistiritlmadan 6nce,
calistirildiktan 6 ay sonra ve tiim
egitimlerin bitiminde ITO’ya teslim
edilmeden Once, li¢ defa Siber Giivenlik
Analizi yapilacak ve ii¢ ayr1 rapor halinde
ITO’ya sunulacaktir.
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YUKLENICI tarafindan temin edilecektir.

iK Arayiizii Ancak, ITO tarafindan ihtiyaci karsiladigi
onaylanan IK arayiizii kullanlacaktir.
TOPLAM
- Talep edilen yeni egitimle ilgili 5 kisiden olusan
uzman grup katilimiyla Miifredat Calistay1
yapilacaktir. Belirlenen egitim miifredat: iITO’ya
teslim edilecektir.
- Bagvuran tiim adaylar online sinava tabi
Yalnizca Ihtiyac tutulacaktir.
Halinde En yiiksek da belirli bi istiind
N -En yiiksek puani ya da belirli bir puanin iistiinde
Gindeme alan adaylar ile iki agamali olarak teknik-idari
Gelecek Olan o . N . .
. goriismelerin yapildigi online ve/veya yiiz yiize
ITO tarafindan miilakatlar gerceklestirilecektir.
Talep
Edilebilecek -Secilen dgrencilere 140 saat online egitim
Ilave Egitim verilecektir.
(Yukarida sayilan -Online egitimin sonunda yiiz yiize egitim

8 egitimden
I’inin yerine veya
tamamiyla yeni
yazilim egitim
programi talep
edilebilir.

Farkl yeni bir
egitimin talep
edilmesi halinde
miifredat
hazirliklari igin
asgari 1,5 ay
oncesinden

bilgi verilecektir.)

siirecine gecis i¢in LMS iizerinden online sinav
uygulanacaktir.

-Online egitim devam ederken dgrencilere IK
arayliz iizerinden kisilik envanter testi
yapilacaktir.

-Online egitimde basaril1 olan ilk 24 kisi yiiz
ylize egitime gecis i¢in belirlenecek ve
raporlanacaktir.

-Basaril1 olan ilk 24 6grenciye 180 saat yliz yiize
egitim verilecektir. Egitim konularyla ilgili sinif
bilgisayarlarina yiiklenecek her programin
orijinal siiriimii ve temini yapilacaktir.

-Tiim egitim siireglerini basar1 ile tamamlayan
ogrencilere basar1 belgesi verilecektir.

Not: Miifredat ¢ahistayi ve egitim bedeli
birlikte yazilacaktir.
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« Odeme, hakedis usuliiyle, her bir egitim programinin tiim siirecini tamamlamasindan sonra
ITO’nun onayiyla ilgili egitim programina iliskin diizenlenecek faturanin ITO'ya ibrazini
miiteakip YOKLENICI’nin hesabina EFT/havale olarak yapilacaktir:

« Ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmenin yapilmasina ait her tiirlii vergi, damga vergisi,
resim ve harg giderleri ile diger sézlesme giderleri YUKLENICI' ye aittir.

« YUKLENICI, hizmet bedeli disinda iTO'nun yazili onay1 olmaksizin iTO adina harcama
yapamaz, onay olmadan yapmis oldugu harcamay1 ITO'ya yansitamaz.

¢. VERGI VE FIiYATLARDAKI MUHTEMEL DEGISIKLIKLERE ILiSKIN
[ZLENECEK ODEME YONTEMI

YUKLENICI, is siiresince vergilerde artis olmasi, yeni vergi konulmasi, déviz kuru artiglari gibi
herhangi bir sebepten 6tiirii ek iicret veya fiyat farki talebinde bulunamaz.

YUKLENICI, her tiirli fatura oOdemelerinin anilan karar ve genelge uyarinca
gergeklestirilecegini kabul eder.

YUKLENICI ve ITO arasinda imzalanacak Soézlesmeye iliskin tiim vergi ve harglar,
YUKLENICI tarafindan 6denecektir.

Thale konusuyla ilgili hususlarin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak
ulasim, sigorta, vergi, damga vergisi, resim ve harg giderleri YUKLENICI'ye aittir.

6. GENEL SARTLAR

o Ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesme kapsaminda iicretlendirme, 5.b maddesinde
yazili usulde gergeklestirilecek olup, YUKLENICI, iTO'dan bunun disinda herhangi bir ek iicret
talep etmeyecektir.

« ITO tarafindan istenen revizyonlar icin YUKLENICI ayrica iicret talep etmeyecektir.

o Ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesme tarihi siiresince, egitimlerin her biri ekstra
iicret talep edilmeden ve ITO'un talebi iizerine, 5.b. sayili Odeme Kosullar1 boliimiinde yer
alan tablodaki birim maliyetler karsihginda yer alan bedel ile YOKLENICI tarafindan
tekrarlanabilecektir.

« YUKLENICI, isin basindan sonuna kadar, kendisine isin yiiriitiilmesi ile ilgili teslim edilen
hazir ve calisir vaziyetteki donanim ve yazilim yaninda elde ettigi tiim bilgi, belge ve
dokiimanlarin saglikli bir sekilde korunmasindan, saklanmasindan ve muhafazasindan ve is
bitiminde ITO'ya tesliminden sorumludur.

« YUKLENICI, isin basindan sonuna kadar yapacag calismalar dogrultusunda olusacak
arsivi, metinlerin ham halini, ham gbriintiileri ve diger verileri ITO'ya teslim etmekle ve kendi
biinyesinde ITO'ya verilen tiim malzemelerin birer kopyasin1 isin kabuliinden itibaren 3 (ii¢) yil
siireyle muhafaza etmekle yiikiimliidiir.
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e  Proje sirasinda kullanilacak her tiirlii materyal, goriintii, egitimlerle ilgili telif hakki siiresiz
olarak ve adet sinir1 olmaksizin ITO'ya ait olacaktir.

. ITO tarafindan temin edilen ve YUKLENICI tarafindan iiretilmis olan bu isle ilgili her
tiirlii gorsel, yazili ve isitsel materyallerin biitiin kullanim hakki (Isleme, Cogaltma, Dagitma,
Yayma ve Yayinlama, Temsil, Umuma Iletim, Pay ve Takip Haklar1 ve bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla tiim haklar1) ITO'ya aittir. ITO tek basmna veya ortak olarak yapacag: ¢alismalarda bu
materyallerden yararlanabilir.

. YUKLENICI hakkinda telif haklariyla ilgili aleyhinde sonuglanmis herhangi bir yargi
karar1 bulunmamalidir. Thale kapsaminda herhangi bir telif haklarinin ihlalinden dogabilecek tiim
sorumluluk YUKLENICi'ye aittir. YOUKLENICI, bu hususta ITO aleyhine agilabilecek
davalarin hukuki ve cezai sorumlulugunu iistlenerek, ITO'nun tiim zararmi karsilamay1 kabul,
beyan ve taahhiit eder.

. YUKLENICI tarafindan gorevlendirilecek olan tiim ¢alisanlarin iicretleri, sosyal ve
ozliik haklari, sigorta/stopaj vb. kanuni hak, yiikiimliiliik ve vecibelerin tamamindan ve "Is
Giivenligi" ile ilgili tedbirlerden YUKLENICI sorumlu olup, bu sorumluluk YOKLENICI
tarafindan yerine getirilir. ITO, bu konuda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. YUKLENICI,
sartname konusu isin her asamasinda ¢alistirmis oldugu personelin is sagligi ve is giivenligi
hiikiimlerine uymak zorundadir. YUKLENICI, calistirdigi ekibe yonelik her tiirlii kaza ve
hasardan tek basina ve dogrudan sorumludur.

. YUKLENICI, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeye ve ITO'nun talimatlarina
aykirt fiil ve eylemlerinden, ITO'ya ve iigiincii kisilere karsi edimin ifas1 ile ilgili olan
zararlardan tek basina ve dogrudan sorumludur.

. fhale konusuyla ilgili meveut hak ve yiikiimliiliikler YUKLENICI tarafindan baska
bir firmaya veya iiciincii sahislara devredilemez.

. YUKLENICI, biinyesinde sirket sahibi, ortagi, yonetim kurulu iiyesi olanlardan veya
genel miidiir, murahhas aza seviyesinde ¢alisanlardan herhangi birinin ITO Meclis Uyesi veya
Meslek Komitesi Uyesi ya da bunlarin birinci derece yakim olmadigimi beyan eder, aksi halde
dogacak tiim maddi ve manevi ceza ve sorumlulugu kabul eder.

7. TEKLIiFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLiF VERME YERI VE SAATI

a. Kapah Zarfta Verilen Teklifler

Istekliler tekliflerini kapali zarfta, ITO Idari Isler ve Satin Alma Miidiirliigii Evrak Takip
Birimi'ne elden teslim edilecektir.

Thaleye Son Teklif Verme Tarih: 29.12.2025
Thaleye Son Teklif Verme Saati: 12.00
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8. IHALEYE KATILABILMEK iCiN GEREKEN BELGELER

YUKLENICI teklif verdigi takdirde; ihale dis1 birakilmasina neden olacak 4734 sayih kanunun
10. maddesi 4. fikrasinin (a), (b), (¢), (d), (e), (f), (g) ve (i) bentlerinde sayilan durumlarda
olunmadigini taahhiit etmis kabul edilir.

Ihaleye katilabilmek icin asagidaki belgelerin tekliflerle beraber sunulmasi gerekmektedir.

Mevzuat geregi kayitl oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odast belgesi,

Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli imza sirkiileri,
YUKLENICI’nin tebligat i¢in kullanilacak adres beyani,
YUKLENICI’nin referanslari ve 6rnek galismalaria iliskin gorsel materyaller.

9. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILiSKiN HUSUSLAR

Genel Belgelere Ait Zarf:

Teklif mektubu da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sart1 olarak yukarida istenilen genel
belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin iizerine YUKLENICi'nin ad1, soyad1 veya ticaret
unvani, tebligata esas agik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ITO'un acik adresi yazilir.
Zarfin yapistirilan yeri YUKLENICI tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya
kaselenecektir.

I¢ Zarf:
Fiyat teklifi dosya igerisinde ayr1 bir zarf i¢erisinde sunulacaktir.

Ihale zarfi ve zarf disinda olacak iist dilekce:

"ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI'NA (Hitaben yazilacaktir.) "SoftITo Yazilim-
Bilisim Akademisi Egitim Hizmet Alim1 Ihalesi teklifimizdir."

ibaresi bulunan bir dilekce, genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra kapatilacaktir.
Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf, zimbalanarak ilistirilecektir.

10. TEKLiF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERIiGI

Teklif mektubunda yer almasi gerekenler:

. Calisma ve maliyet plan1 (KDV dahil)

. Referans listesi ve mektuplari

. Imza sirkiileri

. Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

. Hizmet siiregleri ve kurumumuza hizmet verecek personel bilgileri
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Teklif mektubunda;

. Ihale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin belirtilmesi,
. Uzerinde kazinti, silinti, diizeltme bulunmamas,

. Ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,
zorunludur.

ITO'un istedigi tiim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmalidir. Teklif mektuplar1 usuliine
uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.

11. TEKLIFLERIN GECERLILIiK SURESI

Tekliflerin gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az 75 (yetmisbes) takvim giinii
olmalidir.

12.  CEZAI SARTLAR

a. ITO verilecek hizmetin teslim siiresinin asilmasi halinde veya sozlesme hiikiimlerine
uygun olarak yapilmadig1 durumlarda teslim alip, almama konusunda serbesttir. YUKLENICI,
bu durumdan dolay1 ITO'dan higbir talepte bulunamaz ve kesin teminat: ITO'ya gelir kaydedilir.
ITO ayrica tazminat talebinde bulunabilir.

b. YUKLENICI, ITO'ya kars1 edimini siiresi i¢inde hi¢ veya geregi gibi ifa etmezse,
gecikilen ve geregi gibi ifa edilmeyen her giin ITO'ya, giinliik toplam proje bedelinin % 0,3'ii
oraninda cezai sart 6deyecektir.

Sayet zarar daha fazla ise, ayrica YUKLENICI'den talep olunur. ITO'nun cezai sart talep etmesi
ifay1 talep etmesini engellemez. ITO'nun cezai sart oranimi, ihale bedeli gbz 6niine alinarak
arttirma hakki saklidir.

c. Gecikme dahil her tiirlii ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeye aykirihk
halinde, YUKLENICIi'nin herhangi bir kusuru bulunmasa dahi cezai sart hiikmii gecerli
olacaktir. ITO, cezai sart1 bakiye alacagindan veya teminattan tahsil edebilir. Yeterli olmamasi
halinde ITO'nun fazlaya iliskin haklar1 saklidir.

YUKLENICI, cezai sart oraninin fahis olmadigini ve bu durumdan dolay1 ITO'dan higbir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

d. Proje kapsaminda YUKLENICI kaynakl1 hata ve sorunlar i¢in 6deme yapilamaz, 6deme
yapildiysa 6deme yasal faiziyle geri alinir. YOKLENICI kaynakli hatada ITO maddi-manevi
tazminat talebini sakli tutar.

13. IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

ITO tarafindan Sartnameye uygun olarak hazirlanan S6zlesme, iTO ve YOUKLENICI tarafindan
imzalanarak yiiriirliige konacaktir. S6zlesme ile Sartname ayrilmaz bir biitiindiir.
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14. FESIiH
YUKLENICi'nin:

a) Thale konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya birini ihlal etmesi, ihale konusu
isin geregine uygun sekilde yiiriitilmemesi, ge¢ veya geregi gibi teslim edilmemesi,

b) Aleyhine iflas takibi baglatilmasi veya fesih olunmasi veya tasfiyesi i¢in karar alinmasi,
konkordato i¢in miiracaat etmesi, hakkinda geg¢ici ya da kesin miihlet verilmesi veya
konkordatosunun tasdik edilmesi veya malvarliginin tamami veya bir kismi i¢in bir kayyim,
konkordato komiseri veya heyeti, iflas memuru tayin edilmesi veya malvarliginin kismen veya
tamamen haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya borglarin1 6demekte acze diismesi
halinde,

ITO, higbir siireye gerek kalmaksizin Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeyi derhal tek
tarafl1 olarak feshedebilir ve bu halde YUKLENICI, ITO'nun soézlesmenin feshinden dogan
zarar ve kayiplarindan sorumludur.

YUKLENICI bunlarla smirli kalmamak {izere bu sebeplerle meydana gelen miispet, menfi her
tiirlii zarar, ziyan, munzam masraflar ve diger sonuglardan dolay1 ITO'ya ve iigiincii kisilere kars1
sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder. Feshe yol acan durumun, ITO'nun zarara ugramasina
yol agtig1 hallerde iITO'nun zararin tazminini talep etme hakki saklidir.

a. Zararin daha fazla oldugu hallerde, zarar miktar1 YUKLENICI'den ayrica talep edilir.
ITO'un Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeye aykirilik halinde sézlesme konusu isi 3.
kisilere yaptirarak buradan dogan iicreti YUKLENICi'den talep etme hakki saklidir.

YUKLENICI, sézlesme hiikiimlerinin ihlali nedeniyle acilabilecek davalarda yasal muhatabin
yalnizca kendisi oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek biitiin sorumluluk ve cezalardan, her tiirli
tazminat, vekalet iicreti ve masraf alacagindan dolay1 ITO'nun zararini karsilamay1 kabul, beyan
ve taahhiit eder.

YUKLENICI, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak s6zlesme kapsaminda kendisinden kaynakls,
ITO'ya yoneltilebilecek her tiirlii talep ve davalari, dava sonucuna gore, bir ihbara, ihtara, mehil
tayinine ihtiya¢ olmaksizin derhal gidermekle yiikiimlii olup, herhangi bir sekilde ITO'nun
sorumlu tutulmasi halinde ITO nezdinde dogabilecek tim zararlar, ITO tarafindan
YUKLENICI'ye riicu edilecektir.

fhale konusuyla ilgili hazirlanacak Sézlesmeye her tiirlii aykirilik halinde, YUKLENICI'nin
herhangi bir kusuru bulunmasa dahi cezai sart hiikiimleri gegerli olacaktir. ITO'nun cezai sart
talep etmesi ifay1 talep etmesini engellemez.

b. ITO, Thale konusuyla ilgili hazirlanacak s6zlesmeyi herhangi bir sebep gostermeksizin

tek tarafli olarak derhal feshedebilecek olup, ITO'nun sézlesmeyi feshetmesi durumunda
YUKLENICI, herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde bulunamayacaktir.
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c. Thale konusu isin siireli bir is olmas1 nedeniyle miicbir sebep hallerinde de iTO'nun siire
tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, ITO'nun o ana kadar 6demis oldugu
tutar ITO'ya iade edilir. Tiim bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin hiikiimler saklidir. Her
kosulda hicbir sebep gostermeksizin ITOnun sézlesmeyi fesih hakki saklidir.

d. fhale konusuyla ilgili hazirlanacak sbzlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut
gecersizligi halinde taraflar cezai sarta iliskin sézlesmedeki maddelerin  gecerliligini
koruyacagini kabul ve beyan ederler.

15. ISTANBUL TiCARET ODASI'NIN HAKLARI

a. SoftITo projesinin ve markasinin telif hakki (Copyright ©) ITO'ya aittir. YUKLENICI
sartname konusu is ve yiikiimliiliikleri ifa ederken higbir sekilde kendi firma ismini veya baska
bir ismi, markayi, logoyu kullanmayacaktir.

b. ITO tarafindan temin edilen ve YUKLENICI tarafindan iiretilmis olan bu isle ilgili her
tiirlii gorsel, isitsel ve yazili materyalin biitiin kullanim hakki (¢cogaltma hakki, dagitma hakki,
yayma hakki, isleme hakki, temsil hakki, isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan araclarla
umuma iletim hakki, pay ve takip hakki ve bunlarla simirli olmamak kaydiyla tiim haklar1) ITO'ya
aittir.

ITO tek basina veya ortak olarak yapacagi ¢alismalarda ilgili ¢alismanin islenmis veya ham
halinden yararlanabilir. Tiim kanuni haklarin tek yetkilisi ITO'dur.

c. ITO, projenin revize edilmesi, egitimlerin yeniden diizenlenmesi konusundaki tiim
haklara sahiptir ve istedigi Firma ve Firmalarla ¢alisabilir.

d. YUKLENICI, ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmeye ve ITO'nun talimatlarina
aykir fiil ve eylemlerinden, ITO'ya ve iigiincii kisilere kars1 edimin ifast ile ilgili zararlardan tek
basina ve dogrudan sorumludur.

16. MEVZUATA UYGUNLUK
Tgili biitiin bildirimlerin ve biitiin demelerin yapilmasi da dahil olmak iizere YOKLENICI;

. Islerin yiiriitiilmesine, tamamlanmasina ve islerde olabilecek kusurlarin diizeltilmesine
iliskin olarak biitiin kanun, KHK, yonetmelik, kararname, teblig ve diger ilgili mevzuata
uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

. Mallar1 veya haklari, isler dolayisiyla herhangi bir sekilde etkilenen veya etkilenebilecek
olan kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemelerine uyacak ve bu hiikiimlerin ihlali nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek biitiin sorumluluk ve cezalardan dolayr ITO'nun zararii karsilamay: kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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. Taahbhiitleri ¢ercevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme seg¢ilmesi,
verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlighigi, denetim eksikligi, taahhiidiin
sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya ¢ikan
zarar ve ziyandan dogrudan sorumludur.

17. GIZLILIK SARTLARI

. YUKLENICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi ve 6769 Sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu maddelerine uygun olarak ilgili ¢alismay1 gergeklestirecegini kabul ve beyan eder.
YUKLENICI, bu dogrultuda, Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesmenin ifas1 sirasinda
edinmis oldugu her tiirlii bilginin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve
ilgili sair mevzuat uyarinca kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tiim
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak hareket ettigini ve edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

. YUKLENICI ve personeli, Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesme geregi 6grenmis
oldugu ITO'ya ait bilgi ve belgeleri, sézlesme ile belirlenen tiim kosullar iigiincii sahislara ifsa
etmeyecek, aktarmayacak, yetkisiz kisilerin bu bilgilere ulasmasin1 engelleyecek ve boyle bir
durumun vuku bulmas1 halinde durumu derhal ITO'ya yazili olarak bildirecektir.

YUKLENICI, aksine davranisin tespiti halinde ITO'nun ugramis oldugu/ugrayacagi tiim
dogrudan ve/veya dolayli zararlari ITO'nun ilk yazili talebi iizerine baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin karsilayacaktir. Bu hiikiim, Ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmenin sona
ermesinden sonra da siiresiz olarak gecerlidir.

. YUKLENICI, ihale konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve hazirlanan
dokiimanlar, raporlar ve materyallerin kendisine ait oldugunu, ii¢lincli sahislarin aragtirma
tizerinde herhangi bir hakki bulunmadigini, {i¢lincii sahislarca aksi bir talepte bulunulmasi
halinde hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

. YUKLENICI, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiimani 6zel ve gizli tutacak
ve ITO'un 6nceden yazili izni olmaksizin Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesmeye ait
herhangi bir detay1 ifsa etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Tiirk yargi mercilerinin kararlari
sakli kalmak kaydiyla, s6zlesmenin amaglar1 dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yaymlama
gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik ortaya ¢ikarsa, ITO'nun bu konudaki karar1 nihai olacaktir.

Gizlilik yiikiimliiliigii, Thale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmenin herhangi bir nedenle sona
ermesinden sonra da devam eder. YUKLENICI, isle ilgili olarak edinmis oldugu her tiirlii
bilginin 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat uyarinca
kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tiim mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak hareket edecektir.

. Gizlilik gerektiren bilgi, materyal ve dokiimanlar istenen sartlar dogrultusunda
YUKLENICI tarafindan korunacak ve ITO'mun yazili onay1 olmadikca higbir bilgi iiciincii
sahislarla paylasilamayacak, hi¢bir suretle kullanilamayacaktir.
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. YUKLENICI, bilgi ve dokiimanlarin gorsel, isitsel ve yaym yolu ile iigiincii sahislara
kars1 giivenligini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu Thale konusuyla ilgili hazirlanacak s6zlesme gergevesinde "gizli bilgi" ifadesi ITO tarafindan
iretilen, pazarlanan veya kullanilan iirtin ve hizmetlerle ilgili her tiirlii teknoloji, bulus, gelisme,
ilerleme ve yontemlerle, ITO'nun biitge, satis rakamlar, iiriin fiyatlar, karlilig:, orgiitsel yapist,
miisterileri, yonetim bicimi gibi genel olarak iiclincli sahislarca bilinmedigi varsayilan ve
bilinmesinin rakiplere avantaj saglayabilecegi veya ITO'ya zarar verebilecegi on goriilen her
tiirlii bilgiyi kapsar.

. Bu projeye ait gizli dokiiman kismen veya tamamen YUKLENICI tarafindan baska
projelerde kullanilmayacaktir.

. YUKLENICI personeli veya yetkilileri ITO adresinde yapacaklar her tiirlii ¢alisma
sirasinda ITO'nun koymus oldugu kurallara mutlak surette uyacak ve gizlilik kurallarmi ihlal
etmeyecektir.

18. MUCBIR SEBEP

Ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve
ongoriilemeyen, Taraflarin veya tek bir tarafin caligma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici
veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik,
salgin, yangin gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller iki taraf i¢inde miicbir sebep
saytlir. Bu hallerin YUKLENICI acisindan miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire
uzatimi verilebilmesi i¢in miicbir sebep olusturacak durumun; YUKLENICI’den kaynaklanan
bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,
YUKLENICI nin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi, miicbir sebebin
meydana geldigi tarihi izleyen 10 (on) giin i¢erisinde ITO’ya yazili olarak bildirimde bulunulmus
olmasi, resmi merciler tarafindan belgelendirilmis olmasi gerekmekte olup; talebin kabulii
hususunda nihai takdir ITO’ya aittir.

Miicbir sebep haline maruz kalan taraf, bu durumu derhal yazili olarak diger tarafa bildirir.
Miicbir sebep siiresince Taraflarin ylikiimliiliikleri askiya alinir. Miicbir sebebin 30 (otuz) glinden
fazla siirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen taraf ihale konusuyla ilgili hazirlanacak sdzlesmeyi
tazminat 6demeksizin feshedebilir.

19. THTILAFLARIN COZUMU

Thale konusuyla ilgili hazirlanacak Soézlesmeden kaynaklanan, bu sézlesmeyle ilgili olan ya da
bu sozlesmenin ihlali, feshi veya gecersizligine iliskin bulunan her tiirlii uyusmazlik veya istem,
Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM) nezdinde ITOTAM Tahkim
Kurallart uyarinca tahkim yoluyla ¢dziilecektir. Taraflar arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafa
Tirk Hukuku uygulanacaktir. Yargilama dili Tiirkge' dir.
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20. IHALE KONUSUYLA ILGILI HAZIRLANACAK SOZLESMENIN
YURURLUGU

fhale konusuyla ilgili hazirlanacak sézlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut gecersizligi
halinde taraflar cezai sartin fahis oldugunu iddia etmeyecegini ve cezai sarta iliskin maddeler
dahil sartnamedeki ve sozlesmedeki maddelerin gegerliligini koruyacagini kabul ve beyan
ederler.

Teklif veren firma Sartname maddelerini kabul etmis sayilacak ve Sartnameye uygun olarak

hazirlanacak Sozlesme sartlarini degistiremeyecektir. Son teklif verme tarihinden sonra gelen
teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Saygilarimizla,

ISTANBUL TiCARET ODASI
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