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l. KISIM
1. TARAFLARIN iSIMLERI VE TEBLIGAT ADRESLERI
1.1. Is sahibi;
1.1.1. istanbul Ticaret Odasi
Adres: Resadiye Cad. 34112 Emindnii-Fatih/istanbul
Telefon: 212 455 6381
Faks: 212 520 1656
1.2. KISALTMALAR:
1.2.1. istanbul Ticaret Odasi “iTO” olarak Anilacaktir.
1.2.2. ihaleye Teklif veren Firmalar “iISTEKLI” olarak anilacaktir.
1.2.3. ihaleyi Alan ve Projeyi Uistelenecek firma “YUKLENICI” olarak anilacaktir.
1.3. istekliler ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan iTO idari isler ve
Satinalma MudurliGgi gorevli personeli ile irtibat kurmak suretiyle temin edebilirler.
1.3.1. Gorevli Personeller:
1.3.1.1. Satin alma slreci
Gorevli  : Umit KOLDEMIR
Mustafa YASAR

Telefon : 0212 455 63 87
0212 455 65 55
Mail : umit.koldemir@ito.org.tr

mustafa.yasar@ito.org.tr
1.3.1.2. Teknik Bilgi
Gorevli : Mustafa YASAR
Telefon :0212 45562 70
Mail :ilker.senay@ito.org.tr
2. IHALENIN KONUSU
2.1. ihalenin konusu ” ISTANBUL TICARET ODASI — YAPAY ZEKA TABANLI YAZILI KANAL,

KURUMSAL DOKUMAN (RAG) VE MEDYA DESTEKLi CHATBOT SiSTEMi ALIM iHALESi”
isidir. Konu ile ilgili tim teknik detaylar teknik sartnamede belirtilmistir.

3. TEKLIFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIF VERME YERI VE SAATI

3.1. Tekliflerin sunulacag yer: istanbul Ticaret Odasi B Kapisi idari igler ve Satin Aima
Miidirlugiu Evrak Kayit Birimine Kapali Zarf olacak sekilde iletiimesi gerekmektedir.

ihaleye Son Teklif Verme Tarihi :23/12/2025
ihaleye Son Teklif Verme Saati :17:00
4. IHALEYE KATILABILMEK iCIN GEREKEN BELGELER VE YETERLILIK KRITERI
4.1. isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagidaki belgeleri tekliflerle beraber sunmalari
gerekir:
4.1.1. Mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi
faaliyet belgesi,
4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli
imza sirkuleri,
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4.1.3. Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya
iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

4.1.4. isteklinin tebligat icin kullanilacak adres beyani,

4.1.5. isteklinin ihale disi birakilmasina neden olacak 4734 sayili Kanunun 10. maddesi
4. fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (i) ve (j) bentlerinde sayilan durumlarda
olunmadigina iliskin yazil taahhitname,

4.1.6. isteklinin Vergi ve SGK’ya borcu olmadigini gdsterir belge.

4.2. Mesleki teknik yeterlilige iliskin aranacak sartlar, belgeler ve bu belgelerin tasimasi
gereken kriterler:

4.2.1. isteklinin mesleki faaliyetini strdiirdiigiinii ve teklif vermeye yetkili oldugunu
gosteren belgeler.

4.2.2. istekli tercihen ISO 27001, ISO 9001 veya ISO 14001 kalite belgelerinden birine
sahip olmalidir.

5. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

5.1. Genel Belgelere (4.1. Madde) ait zarf: Teklif Mektubu da dahil olmak lzere ihaleye
katilabilme sarti olarak yukarida istenilen genel belgeler bir zarfa veya pakete konulur.
Zarfin Gzerine isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi,
teklifin hangi ise ait oldugu ve iTO’nun acgik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli
tarafindan imzalanarak, mihirlenecek veya kaselenecektir.

5.2. I¢ zarf: Fiyat teklifi dosya icerisinde ayri bir zarf icerisinde sunulacaktir.

5.3. Teknik Yeterlilige (4.2. Madde) ait zarf: Teknik Yeterlilik verilmesine konu olacak bu
zarf ayri olarak ihale zarfinin yanina zimbalanacak ihale zarfinin igine konulmayacaktir.
Kapatildiktan sonra {izerine sadece “TEKNiK YETERLILIK” ibaresi yazilacaktir.

5.4. ihale zarfi ve zarf disinda olacak ist dilekge:

Ek1-A ve B maddelerinde belirtilen Ust yazi 6rneklerine uygun olarak hazirlanacaktir.

”[STANBUL TICARET ODASI — YAPAY ZEKA TABANLI YAZILI KANAL,
KURUMSAL DOKUMAN (RAG) VE MEDYA DESTEKLI CHATBOT SISTEMi ALIM
IHALESI” isi icin teklifimizdir.

ibaresi bulunan bir dilekce genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra
kapatilacaktir. Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.

6. TEKLIF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERIGi
6.1. Teklif mektuplari (EK—1) usuliine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
6.2. Teklif Mektubunda;
6.2.1. ihale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin
belirtilmesi,
6.2.2. Uzerinde kazinty, silinti, dizeltme bulunmamasi,
6.2.3. Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili
kisilerce imzalanmis olmasi, zorunludur.
6.2.4. ITO’nun istedigi tim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmaldir.
6.2.5. Teklifler Amerikan dolari olarak verilecektir.
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7. TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI
7.1. Tekliflerin gegerlilik siresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim gini
olmahdir.

8. TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR
8.1. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta,
vergi, damga vergisi, resim ve harg vesair giderleri Yuklenici aittir.

9. TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI
10.1. iTO’ya verilen teklif zarflarinin agilmasi, acilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi
tamamen iTO Yoénetimine aittir. Teklif veren firmalara ihale sonucu idarece e-posta ile
bildirilecektir.

10. BUTUN TEKLIFLERIN REDDEDILMESI VE iHALENIN iPTAL EDILMESINDE iDARENIN
SERBESTLIGI

10.1. iTO, gerekli gérdiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi mimkin bulunmayan hususlarin oldugunu
tespit etmesi durumunda, ihaleyi iptal edilebilecektir.

10.2. iTO’nun mal ve hizmet alimlarinda, Oda Meclisi ve Meslek Komite Uyelerinden
ve/veya 1. Derece akrabalarindan; sirket sahibi, ortagi, yonetim kurulu seviyesinde
bulundugu firmalardan teklif alinmayacak ve dolayisiyla tedarikgi firma olarak tespit
edilemeyecektir.

10.3. ITO, verilmis olan biitiin teklifleri sebep géstermeksizin reddederek ihaleyi iptal
etmekte serbesttir. ITO bitin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yuktumlilik altina girmez.

11. IHALENIN KARARA BAGLANMASI

11.1. ihale karari iTO Yoénetim Kurulu tarafindan verilir. ihalede, ekonomik acidan en
avantajl fiyat teklifi yaninda puanlama (referans ve diger hizmetlerle ayni is kolunda
teblig ettigi is bitirmeler vs. gz 6nline alinarak), performans ve yeterlilik kriterleri de
esas alinacaktir. iTO 4734 sayili Kamu ihale Kanununa tabi olmadigindan, ihaleyi
diledigi firmaya vermekte serbesttir. ihale konusu sistemlere iliskin Teknik
Sartnamede belirtilen oOzelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

12. SOZLESMEYE DAVET
12.1. isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen yedi (7) giin icinde kesin teminati vererek
sdzlesmeyi imzalamasi sarttir. istekli sz konusu yedi (7) giin icinde iTO ile sézlesme
imzalamaz ise, ITO istedigi firma ile sézlesme yapmak hakkina haizdir.
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13. IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI
13.1. iTO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan
sozlesme, ITO Yénetimi ve Istekli tarafindan imzalanarak vyirirliige konacaktir.
Sozlesme ile idari ve Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer
parcasidir.
13.2. ITO sézlesmeye madde ekleme ve ¢ikarma hakkini sakli tutar.
13.3. Sozlesmenin yapilmasina ait vergi, damga vergisi, resim ve harg giderleri ile diger
sdzlesme giderleri istekliye aittir.

14. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

14.1. Yiiklenici, ihale konusu isin her asamasinda is saghgi ve is giivenligi hikkiimlerine
uymak zorundadir.

14.2. Yiklenici, calistirdigi ekibe yonelik her tirli kaza ve hasardan tek basina sorumludur.

14.3. Yiklenici, s6zlesmeye ve ITO’nun talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, iTO’ya ve
Uglincu kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili zararlardan tek basina sorumludur.

14.4. Bu maddeler disinda Teknik Sartnamede taraflarin yikimlaltkleri detayli olarak
aktarilmistir. idari Sartname bu kapsamda Teknik Sartnamenin ayrilmaz bir pargasidir.

15. FESIH VE DEVIR

15.1.

15.1.1. Yiklenicinin, S6zlesmeden dogan ylkimldliklerini yerine getirmemesi veya bu
sozlesme hikiimlerinden birini ihlal etmesi halinde;

15.1.2. Aleyhine iflas takibi baslatilmasi, fesh olmasi, tasfiyesi icin karar alinmasi,
konkordato icin mulracaat etmesi, ve/veya malvarliginin tamami veya bir kismi
icin kayyim, iflas memuru tayin edilmesi veya malvarliginin kismen veya tamamen
haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya borglarini 6demekte acze
diismesi halinde; iTO, hicbir siireye gerek kalmaksizin sézlesmeyi feshedebilir ve
bu halde firma, iTO’nun sézlesmenin feshedilmesi sebebi ile ugrayacagi tim
menfi ve/veya muspet, dolayli ya da dogrudan tim zararlarindan sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.2. Sozlesme konusu isin sireli bir is olmasi nedeniyle micbir sebep hallerinde de
ITO’nun siire tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, iTO’nun o ana
kadar demis oldugu tutar ITO’ya iade edilir.

15.3. Tim bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin hikiimler sakhdir.

15.4. Yiklenici, isbu sozlesmeyi ve isbu sozlesmeden kaynaklanan ylkidmliliklerini
ITO’nun yazili izni olmaksizin hicbir sekilde tigtincii kisilere devretmeyecegini kabul ve
beyan eder.

16. SOZLESME SURESI ve SURE UZATIMI
16.1. Sozlesmenin siiresi, s6zlesme imzalandig tarih itibariyle baslar. Teknik Sartnamede
verilen siire icinde Urlinlerin ve hizmetin teslimi saglanir, garanti ve diger sartlar
dahilinde s6zlesme ihale sonucuna goére hazirlanacaktir.

16.2. istekliye siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir:
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16.2.1. Micbir sebepler:
16.2.1.1. Dogal afetler
16.2.1.2. Kanuni grev
16.2.1.3. Genel salgin hastalik
16.2.1.4. Kismi veya genel seferberlik ilani
16.2.2. Yukarida belirtilen hallerin micbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire
uzatimi verilebilmesi igcin micbir sebep olusturacak durumun;
16.2.2.1. istekliden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,
16.2.2.2. Taahhlidiin yerine getiriimesine engel nitelikte olmasi,
16.2.2.3. isteklinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi,
16.2.2.4. Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin (20) icinde isteklinin
iTO’ya yazill olarak bildirimde bulunmasi yetkili merciler tarafindan
belgelendirilmesi zorunludur.
17. ISTEKLININ SORUMLULUGU
17.1. istekli, ihale konusu isin her asamasinda is sagligi ve is giivenligi hiikkiimlerine uymak
zorundadir. istekli, calistirdigi ekibe yénelik her tiirlii kaza ve hasardan tek basina
sorumludur.
17.2. istekli sézlesmeye ve iTO’nun talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, iTO’ya ve
Uclincu kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili zararlardan tek basina sorumludur.

18. CEZAI SART
18.1. iTO, istekliye isin tesliminde ve/veya yapiminda iTO’dan kaynaklanmayan nedenlerle
gecikilen ve/veya geregi gibi ifa edilmeyen her gin igin so6zlesme bedelinin % 0,5
oraninda gecikme cezasl uygulanacaktir. Sayet zarar daha fazla ise istekliden talep

olunur.

19. MEVZUATA UYGUNLUK
19.1. ilgili butiin bildirimlerin ve biitiin 6demelerin yapilmasi da dahil olmak lzere

istekli;

19.1.1. islerin yiritilmesine, tamamlanmasina ve islerde olabilecek kusurlarin
dizeltilmesine iliskin olarak bitin kanun, KHK, tizik, yonetmelik, kararname,
teblig ve diger ilgili mevzuata uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

19.1.2. Mallari veya haklari, isler dolayisiyla herhangi bir sekilde etkilenen veya
etkilenebilecek olan kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemelerine uyacak ve bu
hikimlerin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikabilecek bitin sorumluluk ve cezalardan
dolayi iTO’nun zararini karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

19.1.3. Taahhtleri ¢ercevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme
secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama vyanlishgi,
denetim eksikligi, taahhidin s6zlesme ve sartname hikiimlerine uygun olarak
yerine getiriimemesi ve benzeri nedenlerle ortaya cikan zarar ve ziyandan
dogrudan sorumludur.
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20. GizLiLiK
20.1. istekli, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiimani 6zel ve gizli tutacak ve

ITO’nun 6nceden yazili izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay ifsa
etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Turk yargi mercilerinin kararlari sakh kalmak
kaydiyla, s6zlesmenin amaglari dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama
gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik ortaya ¢ikarsa iTO’nun bu konudaki karari nihai
olacaktir. Gizlilik yukimlaligu, sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden
sonra da devam eder. iTO’nun isbu madde hiikmiiniin ihlalinden dogan zararlari dava
ve tazmin etme hakki saklidir.

21. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU
21.1. isbu sézlesmeden kaynaklanan veya bu sdzlesmeyle ilgili olan ya da bu sézlesmenin

ihlali, feshi veya gecersizligine iliskin bulunan her tiirli uyusmazlk veya istem, istanbul
Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM) tahkim kurallari uyarinca
nihai olarak tahkim yoluyla ¢6zilecektir.

22. FIYATLANDIRMA
22.1. Teklifler verilirken sartnamede yazilan islerin timii konu olacak ilgili maddeleri

dikkate alacaktir. Géz 6niinde bulundurulmayan istekli tarafindan maliyet gorilecek
hususlar ayri olarak belirtilmek zorundadir.

22.2. istekliler tekliflerini, her bir is kalemi icin teklif edilen birim fiyatlarinin miktarlarla

carpimi sonucu bulunan toplam bedel lzerinden ekli tabloda yer aldigi sekilde
vereceklerdir.

22.3. ihale sonucu, ihale tizerinde birakilan istekliyle her bir is kalemi icin teklif edilen birim

fiyatlarin miktarlarla ¢arpimi sonucu bulunan toplam bedel lzerinden birim fiyat
olarak hazirlayip sunacaktir.

22.4. ITO s6z konusu islerde artirma veya azaltma, birim olarak isleri ayirma hakkini sakli

tutar. Artis ve azalis oranlari s6zlesmede belirtilen birim fiyatlari degistirmez.

22.5. istekliler tekliflerini USD para birimi cinsinden verecektir.

23. ODEME
25.1. ihale kapsaminda alinacak lisans ve Uretici garantileri tek bir faturada sozlesme

1. KISIM

sonrasinda USD olarak odenecektir. Bakim onarim ve destek hizmeti ile ilgili
faturalarini s6zlesme imza tarihinden sonra tercih edilen alim yilina gore yillik esit
taksitler seklinde USD olarak kesecektir. Bakim, onarim ve destek hizmetiicin kesilecek
fatura 5/10 KDV tevfikatli olacaktir ve ilk yilin 6demesi kesin kabul imzalandiktan sonra
yapilacaktir.

TEKNiK SARTLAR

Teknik sartlarin tamami idari Sartnamenin ayrilmaz pargasi olan Teknik Sartnamede detayh olarak
sunulmustur.
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EK:1A

TEKLIF MEKTUBU (ORNEK)

ISTANBUL TiCARET ODASI
Yonetim Kurulu Baskanligi’'na;

istanbul Ticaret Odasi tarafindan ”iSTANBUL TICARET ODASI — YAPAY ZEKA TABANLI YAZILI
KANAL, KURUMSAL DOKUMAN (RAG) VE MEDYA DESTEKLI CHATBOT SiSTEMi ALIM iHALESI”
alimi ile ilgili ihale evrakinin timind okudum/inceledim ve kabul ettim.

Yukarida belirtilen islerin tamamini Ekli listede verdigim birim fiyatlar ile yapmayi kabul ve
taahhit ederim.

Saygilarimla,

/ /2025

Firma Adi et ee——— (kase ve imza)
Kanuni ikametgaht  :...ccovevvveevennens




iISTANBUL TiCARET ODASI — YAPAY ZEKA TABANLI YAZILI KANAL, KURUMSAL
DOKUMAN (RAG) VE MEDYA DESTEKLI CHATBOT SISTEMI IDARi SARTNAMESi

EK.1B:

Teklif Ust Yazi
Tarih

ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI'NA

istanbul Ticaret Odasi “ISTANBUL TICARET ODASI — YAPAY ZEKA TABANLI YAZILI KANAL,
KURUMSAL DOKUMAN (RAG) VE MEDYA DESTEKLi CHATBOT SISTEMIi ALIM iHALESI” alimi
ihalesi teklifimizdir.

Saygilarimla,

/ /2025

Firma Adi e eee——— (kase ve imza)
Kanuni ikametgdhi  :.ocoeveveiiiiee,




