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ISIN KONUSU:

Isbu sartname, T.C. Ticaret Bakanhgi’'nin 2010/8 Sayili Uluslararasi Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Tebli§ kapsaminda, Istanbul Ticaret Odasi
tarafindan yiiriitilmekte olan, “ITO Ayakkab:1 ve Ayakkabi Yan Sanayi Sektorleri UR-GE
Projesi” (21.URGE.003) kapsaminda gerc¢eklestirilmesi planlanan ve detaylar1 isbu sartname
ile belirtilen “Kurumsal Kimlik Damismanlig1 ve Kiime Web Sitesi Olusturulmasi” icin
verilecek olan tekliflere iliskin usul ve sartlari icermektedir.

1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar:

isbu sartnamede;

iTOveyaOda : istanbul Ticaret Odasr’'ny,

Yiiklenici : Kurumsal Kimlik Danismanhigi ve Kime Web Sitesi
Olusturulmasina iliskin hizmetin tamamini gerceklestirecek olan
firmay,

Kiime : “ITO Ayakkabi ve Ayakkabi Sektorleri UR-GE Projesi” Katilimcisi

Istanbul Ticaret Odasi iiyesi 25 firmanin tamamini,

UR-GE : T.C. Ticaret Bakanligi'nin 2010/8 Sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig wuyarinca
destekledigi kiimelenme projelerini,

ifade eder.

SEKTOR ve PROJE HAKKINDA GENEL BILGI:

Projemiz ile kiime firmalarinin mevcut ihracat pazarlarinin gelistirilmesi ve potansiyel yeni
pazarlara giris hedeflerine odaklanilarak, sektor ihracatinin artirilmasi ve dolayl olarak
ayakkabi sektorunitin tilkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda sunacagi katkinin artirilmasi
ile ayni1 zamanda diinya toplam dis ticaretinden alinan payin da artirilmasi amag¢lanmaktadir.

Bu amaclar dogrultusunda 6ncelikle, proje katilimcisi firmalarin kurumsal ve stirdiiriilebilir
ihracat operasyonlari yliriiten, dijital cagin gereklerini yerine getiren, hedef pazarlara hakim,
bu pazarlarda tecriibe sahibi ve ihracat kapasitelerini artirmis bir kimlige kavusturulmalari
hedeflenmektedir.

ALINACAK  HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI VE  YUKLENICI TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILMESI BEKLENEN FAALIYETLER

UR-GE Projesi kapsaminda ITO tarafindan Ayakkabi ve Ayakkabi Yan Sanayi sektorlerine
yonelik kiimelenme projesi yiiriitiilmektedir. Mevzubahis kiimelenme projesi kapsaminda;
bir web sitesi olusturulmasi planlanmaktadir.



Bu dogrultuda;
ITO Ayakkabi ve Ayakkabi Yan Sanayi Sektorleri UR-GE Projesi websitesi dijital trendlere,
kurumsal ihtiyaclara ve kullanici deneyimine uygun olarak tasarlanacak ve bu tasarimlara
uygun modern CMS - Content Management System [Icerik Yonetim Sistemi] altyapisi ile
yenilenecektir.
Web sitesi olusturulmasiyla eszamanl olarak kiimede yer alan firmalarin mevcut web
siteleri incelenerek taraflarina iyilestirme geri bildirimleri yapilmasin1 kapsayacak
danismanlik hizmeti saglanmasi hedeflenmektedir.
Tasarimda son trendler goz oniline alinarak iistiin kullanic1 deneyimi sunan, estetik, yalin,
navigasyon kolayligina sahip, yenilik¢i ve mobil diinya ile uyumlu, kullanici deneyimi sunan
bir web sitesi hazirlanacaktir.
Bu yeni yapinin asagidaki kriterleri karsilamasi beklenmektedir:

— Kiimenin genel tanitiminin saglanmasi,

— Gilincel pazarlama tekniklerini karsilayacak bir kiime markasinin olusturulmasi,

— Kimede yer alan her bir firmanin giinimiiz dijital pazarlama standartlarinda
Urtinlerini paylasabilecegi bir tanitim sayfasina sahip olmasi,

— Kullanial profiline ve deneyimine uygun etkili ve zengin bir gorsel tasarimin
sunulmasi,

— Mobil cihazlar ile uyumluluk,

— Yiiksek performans ve hizli bir web sitesi,

— Kullanimi kolay, hizli ve islevsel bir yonetim paneli,

— Istenen tiim bu kriterlerin proje hedef pazarlarina yonelik olarak dncelikle; Ingilizce,
Almanca, Arapga ve Rusca olmak tzere Tirkce’ye ilave 4 yabanci dilde de hizmet
verebilmesi,

3.1. Yiiklenici Tarafindan Sunulacak Hizmetler

Gerceklesecek hizmet alimi1 kapsaminda Ytklenici'nin UR-GE Projesi bitimine
kadar;

e Web Sitesi Olusturma Projesi Yonetimi

e Web Sitesinin Aktif Halde Tutulmasi ile Ilgili Tiim Islemler (Domain,
Hosting vb.)

e Kiime Markasi ve Logosunun Tasarlanmasi

e Uriin Gorselleri icin Profesyonel Fotograf Cekimi



3.2.

Kiime Uyesi Firmalara Ait Web Sitelerinin Incelenerek lyilestirme Geri
Bildirimlerini Kapsayacak Danismanlik,

icerik Girisi ve Uriin Gorsellerinin Yiiklenmesi
Egitim, Dokiimantasyon ve Raporlama

Garanti, Bakim ve Destek

hizmetlerini sunmasi beklenmektedir.

Site Boliimleri

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Ana Sayfa

2010/8 Sayili Uluslararas: Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig uyarinca desteklenen ve Oda tarafindan Yiiklenici'yle
paylasilacak olan 6rnek web siteleri dikkate alinarak hazirlanacaktir.

Olusturulacak sayfada Turkiye, [stanbul Ticaret Odasi, T.C. Ticaret Bakanligi,
Uluslararast Rekabetciligin  Gelistirilmesi Projeleri ve Kiime igin

olusturulacak logolara yer verilecektir.

Bu sayfada kiimenin planlanan-yaklasan etkinlikleri béliimii, yonetici mesaji
boliimii, genel kiime tanitimi ve gorsellerinin yer almasi beklenmektedir.

Hakkimizda

Bu boliimde Oda tarafindan hazirlanacak genel bilgilendirme yazisina yer
verilecektir.

Markalar
Proje kiimesinde yer alan tiim firmalarin Firma Unvani, Markasi ve Logosu
ile alfabetik olarak listelenecegi basit bir katalog goriiniimiine sahip olmasi
beklenmektedir. Tanitim kutucuklarinda firmalarin markalarina ait profil
gorselleri ile birlikte yer almalar1 gerekmektedir. Profil gorselleri web sitesi
icin yetersiz olan firmalara Yiklenici tarafindan uygun ¢oziiniirliikte profil
gorseli hazirlanacaktir. Gergeklestirilecek c¢alismalar Oda ve Firma
yetkililerince onaylandiktan sonra siteye yiiklenecektir.
Profil sayfasinda yer alacak bilgiler;

* Firma Yetkilisi

» Uriin Cesitleri

* Temel Uriin Materyalleri (Deri, Suni Deri, Taban Malzemesi, Boya vb.
detaylar)

=  Markalar



3.3.

= [letisim Bilgileri

» Adres Bilgileri (Google Maps veya uyumlu harita lizerinde dijital
eklentiyle)

Her firmanin profil sayfasinda, o firmaya ait profesyonel fotograf ¢ekimleri
gerceklestirilmis 20 adet iirlin gorseli yer alacaktir. Gorsellere tiklandigi
takdirde ilgili tirtintin teknik 6zelliklerinin belirtildigi metin gortlebilir hale
gelecektir. Uriin teknik 6zellikleri kiime firmasindan her bir iriin icin
toplanacaktir. Uriin goérselleri sezon ve etkinlik bazli olarak Yiiklenici
tarafindan giincellenecektir. Bu kapsamda giincelleme sayisi ve donemleri
Oda tarafindan bildirilecektir.

3.2.4 Uriinler
Firma tirtinleri kategorilere ayrilarak firma markalarindan bagimsiz olarak
listelenecektir.  Kategoriler = Kiime firmalariyla  gerceklestirilecek
degerlendirme neticesinde Oda tarafindan bilahare bildirilecektir. Firma
urunleri sisteme ytklenirken etiketleme usuliiyle kategori ve 6zelliklerine
gore siniflandirilacak ve buna gore sergilenecektir.
3.2.5 Medya
Projeyle ilgili haberler, etkinlikler, ge¢cmis etkinliklere ait gorsel ve videolar,
kataloglar ve dergilerin ytliklenebilecegi bir alan hazirlanacaktir.
3.2.6 lletisim
Proje ekibinin ve Odanin paylasacagi temel iletisim bilgileri sitenin
biitiintiyle uyumlu formatta paylasilacaktir.
ilave Is Bashklar:
3.3.1. Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX)
Grafik tasarim 6ncesinde yapilacak kullanici deneyimi tasarimi ¢alismalari
asagidaki gibidir;
» Bilgi mimarisi kesfi ve tanimlanmasi,
» Taslak ekran goriintiileri (kullanici senaryolari, genel sablonlar, igerik
sablonlari, menii - navigasyon senaryolarinin olusturulmasi),
* Proje paydas goriismelerinin yapilmasi,
= Sektordeki orneklerin incelenmesi ve rakip analizi,
3.3.2. Kullanic1 Arayiiz Tasarimi (UI)

Taslak ekran gortintiileri temel alinarak yapilacak kullanici araytiz tasarim
calismalar1 asagidaki gibidir;



» Kurumsal kimlik analizi (logo, renk, font vb.),
= (Gorsel tasarim konseptinin olusturulmasi,

= Dijital trendlere uygun olarak kullanici arayiiz tasarimlarinin
gelistirilmesi,

* Tasarimlarin mobil cihazlar icin uygun hale getirilmesi (responsive /
adaptive design)

» Hazirlanan tasarimin prototipleme araci kullanilarak interaktif olarak
sunulmasi,

» Kullanic1 arayiiz tasariminda kullanilan tasarim materyallerinin
tlimiiniin yer aldigir Ul kit ve tasarimin kullanilabilirlik kriterlerini
anlatan guideline olusturulmas;,

3.4. Web Sitesinin Tasarimi, Uretimi, Gelistirilmesi
3.4.1. Teknik Kriterler
Web sitesinin Odanin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, sifirdan
kurgulanarak, etkin bir yapir olusturulmasi i¢in yiiklenici asagida

belirtilenleri saglayacaktir.

— Ana yapinin altinda yer alacak alt sayfalarin her birinin uyum icinde
kurgulanmasi ve tasarlanmasi,

— ITO ve Kiime ana kimligine uygun tasarimlarin olusturulmasi,
— Gerektiginde ITO'nun da siteye miidahale edebilmesini
saglayabilecek kullanici ara yiizii ve CMS sisteminin var olmasi,

kullanimi kolay bir yonetim paneli olusturulmas;,

— Sistem yazilim dilinin .net core ve mvc platformunu destekleyecek
yapida olmasi,

— Sistem veritabaninin SQL Server olmasi,

— Akilll otomatik tamamlama 6zelligine sahip arama sisteminin
bulunmasi (Ajax Search),

— Sitenin, HTMLS5 ve CSS3 standartlarina uygun kodlanmasi,

— Wa3C sifir hata sertifikasina sahip olmasi,

— SSLsertifikasina sahip olmasi (sertifika ITO tarafindan saglanacaktir),
— Tum tarayicilarda uyumlu sekilde izlenebilir olmasi,

— URL Rewrite (Perma Link) modiiliiniin bulunmas;,



— Tum sayfa ic¢i gecislerin arama motorlarinin takip edebilecegi
diizende birbirine bagh olmasi,

— Sayfa agilma siiresinin ilgili ililkeden test edildiginde 6 saniyeyi
gecmemesi (Pingdom tool glbl ITO’nun belirleyecegi aracla test
edilecektir.) ,

— Kullanial dostu ve gilincel tasarim trendlerine uygun bir tasarima
sahip olmasi,

— Tasarimin sitedeki tiim alanlara miidahale edilebilir / tiim alanlarda
degisiklik yapilabilir yapida olmasi,

Ornek tasarim ¢alismasi icin www.juniokids.com web sitesi
incelenebilir,

3.4.2. Diger Is Tamimlan

— Site giincel SEO kriterlerine uygun olacak sekilde kodlanacaktir. Web
sitesinin giinliik 1000 kisinin ziyaret edebilecegi bir kapasiteye sahip
olacak sekilde hizmet vermesi esas teskil etmektedir.

— Site Tiirkge olarak iiretilecektir. Uretilecek icerigin formatlarinin
buna gore diizenlenecek sekilde Ingilizce, Almanca, Arapc¢a, Rusca
dillerine ¢evirisi Yiiklenici tarafindan gergeklestirilecektir.

— Site sayfa isimlerinin karmasik kod ve numaralardan degil anlamh
isimlerden olusmasi saglanacaktir. Sayfalardaki tiim iceriklere temiz
url’ler ile erisim saglanabilmelidir. Adresler icerik kirilimina birebir
uyacak sekilde “/” karakteri ile ayrilarak olusturulmahdir.

Ornek:

Yanlis kullanim:
www.universite.com/tanimim/1212212nasdmfonsadm.html

Dogru Kullanim:
www.universite.com/tanimim/lisans_programlari.html

— Sitenin ITO tarafindan teslim edilecek gorsel ve metinsel icerikler
dikkate alinarak, ihtiyaca en uygun ve ziyaret¢i deneyimini en st
seviyeye c¢ikaracak sekilde tasarlanmasi 6nem arz etmektedir.
Yiklenici firma, web sitesinin faaliyete gecmesinden farkl tasarim
alternatiflerini ITO ile paylasacak, ITO bu tasarimlardan birini
sececektir. ITO, segilecek olan tasarimda revizyon hakkina sahip
olacaktir.

— Gerekli olmas1 durumunda site icerisinde yayinlanacak haber ve
duyurularin belirli anahtar kelime veya kategorizasyon ile baslik,
tarih, icerik, fotograf detaylar ile yayinlanmasi saglanacaktir.


http://www.juniokids.com/
http://www.universite.com/tanımım/1212212nasdmfonsadm.html
http://www.universite.com/tanımım/lisans_programlari.html

Web sitesi lizerinde bir takvim araciliiyla, proje etkinlikleri ile ilgili
bilgiye kolaylikla ulasabilecektir. Gergeklestirilen etkinliklerle ilgili
bilgi, fotograf ve videolar site lizerinden kullanicilarla paylasilacaktir.

Bakim-destek-garanti; teslim edilen yazilimlarin bakimini,
giincellestirilmesini, ytlkseltilmesini ve tiim hatalarin giderilmesini,
yapilmasit gereken her turli degisikligin-ilavenin yapilmasini,
yazilimlarin performansh ¢calisabilmesi i¢in iyilestirme calismalarini;
yazilimin yetkilendirme, gilivenlik ve yedekleme islemleri ile bu
islemlerin iyilestirme calismalarini kapsar. Yiiklenici, bakim-destek-
garanti siiresi sonuna kadar ortaya c¢ikan kusurlari, hatalar1 ve
problemleri, giderilene kadar izlemek, dokiimante etmek ve ortaya
cikabilecek uyusmazliklar: ¢ozmekten sorumludur. Proje kapsaminda
saglanan tim yazilimlarin/Uriinlerin birlikte uyumlu bir sekilde
calismasini Yiklenici garanti eder.

Yiiklenici, ITO’ya verecegi hizmetin y1l icerisinde 365 giin siirekli bir
hizmet olacagini kabul ve taahhiit eder. 7 x 24 monitoring ile sitenin
sorunsuz ¢alismasi saglanacaktir.

Yuklenici web sitesine iliskin gerekli iyilestirme ve gilincellemeleri
yapacak, en son siirim ile versiyonlarinin sistemde uygulamaya
alacaktir.

ITO tarafindan talep edilmesi durumunda siteye, site haritasi ve anket
yapabilme ozellik ve islevleri sozlesme bedeli dahilinde siteye
eklenecektir. Ugiincii parti API entegrasyonlar1 (Google, sosyal medya
vb.) kapsam dahilindedir.

ITO'nun site ile ilgili ek/alt sayfa, fonksiyon, menii, eklenti,
buton/banner, pop-up, bilgi basliklarinda kismen veya tamamen
degisiklik yapmak, kaldirilmasini istemek veya yeni basliklar
eklemek, tasarimda degisiklikler ve diizenlemeleri s6zlesme bedeli
kapsami dahilinde Yiiklenici'ye yaptirmak hakki bulunmaktadir.

Yiklenici, web sitesi ile ilgili gerekli tiim yedekleri alacak ve alinan
yedekleri belirli periyotlarda ITO’ya teslim edecektir. Yiiklenici, web
sitesinin herhangi bir nedenle ¢okmesi durumunda web sitesini en
son yedeklenmis format ve icerigiyle en kisa stlirede {licretsiz olarak
yeniden yayinlayacaktir.

ITO tarafindan ihtiya¢ duyuldugunda web sitesi ile ilgili tiim
dosyalarin istenilen yere herhangi bir licret talep edilmeden 1 giin
icerisinde tasinmasi ve alan adinin yeni internet sunucusuna
yonlendirilmesi yiiklenici tarafindan yapilacaktir. Yonlendirme
saglikll bir sekilde tamamlanincaya kadar mevcut web sitesi yayini
kapatilmayacaktir. Web sitesi, hosting firmasina 6denecek tutar
disinda herhangi ilave bir masraf gerektirmeyecek sekilde farkl bir
sunucuda sorunsuz ¢alisabilir yapida olacaktir.



— ITO tarafindan mevcut site igeriginin yeni yapilacak siteye
transferinin talep edilmesi durumunda kapsam dahilinde yerine
getirilecektir.

— Web sayfasinda kullanilan icerigin degisik teknik ihtiyaclara (6rnegin
farkli ekran boyutlarina / ¢oziintrliiklere sahip cihazlara: PC, mobil
vs.) uyumlu (responsive) hale getirilmesi; IE8 tzeri ve tiim giincel
tarayicilar ile birlikte farkh cihazlarda (laptop, tablet, cep telefonu
vb.) olan uyumlulugu siirekli saglanacaktir.

— Yiklenici, web sitesi ile ilgili gerekli bakim, giincelleme, giivenlik,
teknik destek, yonetim ve siirdiirimii s6zlesme bedeli dahilinde
saglayacaktir. Web sitesinin teknik ag¢iklarinin gozetilmesi,
gluvenliginin saglanmasi, siber saldirilara karsi 6nlem alinmasi ve
alinan onlemlerin yeterliligine iliskin sorun yasanmasi durumunda
ITO’nun bilgilendirilmesi gerekmektedir.

— Yiiklenici, bakim kapsami boyunca web sitesinde ITO tarafindan
yaptirilan sizma ve giivenlik testlerinde ortaya ¢ikan agiklari ticretsiz
bir sekilde ¢6ziimiinii saglayacaktir.

— Yiklenici teklifinde, web sitesiyle alakali tiim islemleri proje siiresi
boyunca gerceklestirecektir. Projenin 2024 yili Nisan ayina kadar
stirmesi beklenmektedir. Proje siiresinin uzamasi halinde s6z konusu
olabilecek maliyetler Oda ve Yiiklenici tarafindan birlikte
degerlendirilecektir. Tim bakim-giincelleme giderleri hizmet
kapsaminda yer almaktadir.

— Webssitesinin, aktif halde tutulmasi ile ilgili tiim islemler icin (domain,
hosting), Oda sunucusunda yer almasi saglanacaktir. Sirecle ilgili
yiiklenici, Oda Bilgi Islem Midirligii ile koordineli olarak
calisacaktir.

— Proje kabuliinde tiim kaynak kodlarin ve dokiimantasyonun Oda’ya
teslim edilmesi gerekmektedir.

3.5. Kiime Markasi ve Logosunun Olusturulmasi

3.5.1.

Isin Kapsam

Yiiklenici, Odayla istisare halinde olarak, kiimenin vizyon ve beklentilerine
uygun olarak bir kiime markas1 olusturacaktir. Olusturulacak markayla
uyumlu bir logo tasarlayacaktir. Bu logonun uygunluguna iliskin onay Oda
tarafindan verilecektir. Oda uygunluk verene kadar alternatif calismalar Oda
ile paylasilacaktir. Hazirlanacak bu marka ve logolarin tiim haklari stiresiz
olarak proje kiimesi ve Oda’ya ait olacaktir. Patent, marka tescili vb. islemleri
Oda tarafindan gergeklestirilecektir.

Kiime web sitesi olusturulacak olan markayla ayni adi tasiyabileceginden
dolay1r marka olusturulurken ilgili veri tabanlari tizerinden kullanilabilecek
web sitesi uzantilar1 taranarak makul olmayan bir maliyet artisi
yasanmasinin oniline gecilmesi beklenmektedir.



3.6. Katima Firma Web Sitelerinin lyilestirilmesi Danismanhg:

3.6.1.

Isin Kapsam

Kiime web sitesinin olusturulmasi hazirliklar1 kapsaminda, proje kiimesinde
yer alan 25 firmanin tamaminin halihazirda kullanimda olan veya aktif
olmayan web sitesi, dijital pazarlama araglar: ve sosyal medya hesaplarinin
profesyonel bir sekilde incelenerek taraflarina iyilestirme geri bildirimlerini
icerir sekilde raporlanmasi beklenmektedir. Yiklenici, incelemeleri saha
calismas1 seklinde online olarak veya saha c¢alismasi seklinde firma
ziyaretleri yapmak suretiyle gerceklestirebilir. Her tiirlii calisma neticesinde
proje kiimesinde yer alan firmalarin katihm sagladigr ortak bir egitim
gerceklestirilerek gilintimiiz gereklerini karsilayan bir web sitesinin
olusturulma asamalarini anlatan bir egitim verilmesi planlanmaktadir.
Egitimin talep edilmesi halinde, detaylar Oda tarafindan Yiikleniciyle
paylasilacaktir.

Oda tarafindan talep edilmesi halinde s6z konusu bilgilendirici ¢alismalar
sanal toplant1 uygulamalari tizerinden online olarak gergeklestirilebilir.

3.7. Web Sitesinde Kullanilacak Fotograflarin Cekilmesi

3.7.1.

Isin Kapsam

25 firmadan alinacak iiriinlerin, stiidyo icinde, beyaz veya site yapisina gore
uygun gorulecek renk plani 6niinde, fon ¢ekimlerinin yapilmasi ile katalog,
web sitesi ve diger mecralar i¢in icerik hazirlanacaktir.

— Cekim stirecinde c¢ekim ekibiyle birlikte bir veya daha fazla
profesyonel fotografci konsepte uygun olarak gerekli ekip ve
ekipmanlar (Profesyonel objektifler, 151k setleri, genis ac1 objektifler,
filtreler, tripod, drone vb.) ile calistirilacaktir.

— Fotograflar En az 4288x2848 piksel, 150 ppi ¢oziintirliikte, jpeg ve
raw olarak teslim edilecektir.

— Yiklenici stiidyo, teknik ekipman, gerekli 151k ekip ve ekipmani
saglamakla ytikimludiir.

— Cekilen tim fotograflar ham ve islenmis halleriyle Odaya teslim
edilecektir.

— Firmabasina tirtinlere iligkin toplam 20 imaj seti (Bir imaj seti iirtiniin
bes farkli acidan fotografinin ¢ekilmesini ifade eder) ile 25 firma icin
ITO’nun onay verecegi toplam 500 imaj seti, kare retouch edilerek
Oda’ya teslim edilecektir.

— Cekilecek fotograflarin gerekli diizenlemeler gergeklestirilerek
organize edilmesi, web sitesine yiiklenmesi, yiikleme sonrasinda
katilimci firmalardan onay alinmak suretiyle kesinlestirilmesi, olasi
bir olumsuz bildirimde gerekli diizeltmelerin yapilmasi Yiiklenici’'nin
sorumlulugundadir.



TERMIN PLANI ve iSIN KONTROLU

Yiiklenici, yukaridaki maddelerde tanimi yapilan tiim is ve islemleri sozlesme tarihinden
itibaren en ge¢ 45 giin icinde Odaya iletmekle yiikiimludir. Revize talepleri ve iyilestirme
calismalari neticesinde bu siirecin uzama siiresi Oda tarafindan degerlendirilebilir.
Yuklenici yukarida belirtilen kurallara ve termin planina uymak zorundadir.

Yiiklenici, Oda tarafindan belirlenecek ve T.C. Ticaret Bakanligi'min 2010/8 sayil ilgili
tebliginin gerektirdigi tiim kural ve kaidelere uyacaktir. Aksi takdirde, Yiiklenici tiim zarar,
ziyan ve kayiplardan sorumlu olacaktir.

Yiiklenici is stiresince her asamada Oda’yi bilgilendirmek mecburiyetindedir.

Yiiklenici, Oda’nin belirtecegi tiim talimatlari yerine getirmek, degisikliklere uymak
ve projeyi yenilemekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, dogan zararlardan, Yiiklenici
miinferiden sorumlu olacaktir.

YUKLENICI’NIN EKIBININ SEYAHAT ve KONAKLAMA GiDERLERI

Yiiklenici, is bu sartname ile belirtilen is kapsaminda gorev alacak ekibinin yol, iase, ibate vb.
tlim giderlerini karsilar.

Yiiklenici, calistirdigl personelin ugrayacagi her tiirlii kazadan, kaza neticesinde dogabilecek
maddi, manevi her tiirlii zarardan dogrudan dogruya sorumlu olup, personelinin 3. sahislara

yonelik vermis oldugu her tiirlii zarardan da miinferiden sorumludur.

VERGI VE FiYATLARDAKiI MUHTEMEL DEGISIKLIKLERE iLiSKiN iZLENECEK
ODEME YONTEMI

Yiiklenici, is siiresince vergilerde artis olmasi, yeni vergi konulmasi, doviz kuru artislar gibi
herhangi bir sebepten 6tiirii ek ticret veya fiyat farki talebinde bulunamaz.

Yiiklenici firma, her tiirli fatura 6demelerinin 2010/8 Sayili Uluslararasi Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig uyarinca gerceklestirilecegini kabul eder.

Yiiklenici ve Oda arasinda imzalanacak sozlesmeye iliskin tiim vergi ve harglar, Yiiklenici
tarafindan 6denecektir.

TEKLIiFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIF VERME YERI VE SAATI

Tekliflerin sunulacag yer: Teklifler kapali zarfta ITO Idari Isler ve Satin Alma Miidiirligii
Evrak Takip Birimi'ne elden teslim edilecektir.

ihaleye Son Teklif Verme Tarih: 31.01.2022

ihaleye Son Teklif Verme Saati: 16.00
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8. IHALEYE KATILABILMEK ICiN GEREKEN BELGELER
Ihaleye katilabilmek i¢in asagidaki belgelerin tekliflerle beraber sunulmasi gerekmektedir:

e Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi
belgesi,

e Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli imza
sirkiileri,

e Vekaleten ihaleye katilma halinde, yiiklenici adina katilan Kkisinin ihaleye
katilmaya iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

e Kurulus yily,

e Sermayesi,

e Yiklenicinin tebligat i¢in kullanilacak adres beyani,

e Yiiklenicinin ihale dis1 birakilmasina neden olacak 4734 sayili Kanunun 10.
maddesi 4. fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g) ve (i) bentlerinde sayilan
durumlarda olunmadigina iliskin yazili taahhiitname,

e Yiklenicinin SGK’ya borcu olmadigini gosterir belge.

e Yiklenicinin referanslari ve 6rnek calismalarina iliskin gérsel materyaller.

9. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILiSKIN HUSUSLAR

Genel Belgelere Ait Zarf:

Teklif Mektubu da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sarti olarak yukarida istenilen genel
belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin lizerine ytiklenicinin adi, soyadi veya ticaret
unvany, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ITO’nun acik adresi yazilir.
Zarfin yapistirilan yeri yiiklenici tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya kaselenecektir.

I¢ Zarf:

Fiyat teklifi dosya icerisinde ayr1 bir zarf icerisinde sunulacaktur.

Gecici Teminatin ﬁdendig“ine Dair Kasa Makbuzu:

Bu makbuz, Madde 14’deki esaslar ¢ercevesinde hazirlanmis olan Gecici Teminatin ITO’nun
kanuni adresinde bulunan Mali isler Miidiirliigii’ne teslimi ile alinacaktir.

Ihale zarfi ve zarf disinda olacak iist dilekce:

“ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI'NA (Hitaben yazilacaktir.)

ITO Ayakkabi ve Ayakkabi Yan Sanayi Sektérleri UR-GE Projesi, “Kiime Web Sitesi
Olusturma, Raporlama ve Bakim-Destek Hizmet Alimi” teklifimizdir.”

ibaresi bulunan bir dilek¢e genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra
kapatilacaktir.

Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.
Mali Teklif Formlar:: Yiiklenici, ihale kapsaminda istenilen tiim bilgi ve belgelere
ek olarak Ek-1 ve Ek-2 Mali Teklif Formu’'nu doldurarak Teklif Mektubuna ilave

olarak gonderecektir.
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10. TEKLiF MEKTUBUNUN SEKLIi VE iCERIiGi

11.

12.

13.

Teklif Mektubunda yer almasi gerekenler:

e 25 Firma i¢in, Firma Basi ve Toplam Fiyat Teklifi, Calisma ve Maliyet Plani
e Referans Listesi ve Mektuplari
(En az 3 adet referans mektubu, URGE/HISER tebligi kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalara iliskin referanslar tercih noktasinda olumlu kriter
olarak degerlendirilecektir.)
e Imza Sirkiileri
e Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
e Hizmet Siiregleri ve Kurumumuza Hizmet Verecek Personelin Ozge¢mis, Gorev ve
Yetkinlikleri
e Organizasyon Yapisi
e Raporlama Bi¢iminin Detayl Belirtilmesi (Yontem/Metodoloji)

Teklif mektuplari usuliine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.

Teklif Mektubunda;

e lhale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin
belirtilmesi,

e Uzerinde kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,

e Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce
imzalanmis olmasi,

zorunludur. ITO’nun istedigi tiim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmaldr.
TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI

Tekliflerin gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az 75 (yetmisbes) takvim gilini
olmalidir.

TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR

Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta, vergi,
damga vergisi, resim ve harg giderleri Yiiklenici’ye aittir.

GECiCi TEMINAT

Yiiklenicinin teklifinin kabul edilmesi ve s6zlesme imzalanmasi halinde, Yiiklenici tarafindan
on 6deme talep edilmesi halinde, talep edilen tutar karsiliginda, belirtilen esaslara uygun
olmasi kosuluyla gecici teminat olarak; Tiirk veya yabanci bankalarin verecekleri kat'i ve
sliresiz “Gegici Teminat Mektubu” alinir.

Gecgici Teminat, teklif sahibinin soézlesmenin sartlarini yerine getirmemesi, projeye

baslamamasi projeye gerekli 6zeni gostermeyi imtina etmesi halinde iade edilmeyecek ve
irat kaydedilecektir.
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14. TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Verilen teklif zarflarinin agilmasi, agilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi tamamen iTO’ya
aittir. Teklif veren firmalara sonuglar idarece bildirilecektir.

BUTUN TEKLIFLERIN REDDEDILMESi VE iHALENIN iPTAL EDILMESINDE IDARENIN
SERBESTLIiGi

ITO, gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel
olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin oldugunu tespit etmesi durumunda,
ihaleyi iptal edilebilecektir.

ITO, verilmis olan biitiin teklifleri sebep gdstermeksizin reddederek ihaleyi iptal etmekte
serbesttir. ITO biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliililk altina
girmez.

IHALENiIN KARARA BAGLANMASI

Ihale karar1 ITO tarafindan verilir. Ihalede, ekonomik acidan en avantajli fiyat teklifi yaninda
performans ve yeterlilik kriterleri de esas alinacaktir. ITO 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu’'na
tabi olmadigindan, ihaleyi diledigi firmaya vermekte serbesttir. Thale konusu sistemlere
iliskin Teknik Sartnamede belirtilen 6zelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

SOZLESMEYE DAVET

Yiiklenicinin, Odaya sunmus oldugu teklifinin kabul edildigini belirten teblig tarihini izleyen
yedi (7) giin icinde sOzlesmeyi imzalamasi sarttir. Teklifin kabulii, Oda uygunlugunun
ardindan Bakanligin onay verdigi maliyetlerle firmaya bildirim yapilmasini ifade etmektedir.
Yiiklenici s6z konusu yedi (7) giin icinde ITO ile sézlesme imzalamaz ise, ITO istedigi firma
ile sozlesme yapmak hakkina haizdir.

IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

ITO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sozlesme, iTO
Yonetimi ve Yiiklenici tarafindan imzalanarak yiiriirliige konacaktir. Sozlesme ile Idari ve
Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer pargasidir.

ISYERI ADRESI

Yiiklenici; is yeri adresini belirtecek olup, bu isyerine yapilacak tebligat ayn1 giinde

Yiiklenici'ye yapilmis sayilacaktir. Gosterilecek isyeri noterce yapilacak tebligat ile
degistirilebilir.

CEZAIi SARTLAR
Yiiklenici, Oda’ya kars1 edimini siiresi icinde hi¢ veya geregi gibi ifa etmezse, gecikilen ve

geregi gibi ifa edilmeyen her giin Oda’ya, giinliik toplam proje bedelinin %15’i oraninda
cezai sart 0deyecektir.
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21.

Sayet zarar daha fazla ise, ayrica Yiiklenici'den talep olunur. Oda’nin cezai sart talep etmesi
ifay1 talep etmesini engellemez. Oda’nin cezai sart oranini, sézlesme bedeli géz oniline
alinarak arttirma hakki sakhdir.

Gecikme dahil her tirlu sozlesmeye aykirilik halinde, Yiiklenici’'nin herhangi bir kusuru
bulunmasa dahi cezai sart hiikmii gecerli olacaktir.

Oda, cezai sart1 bakiye alacagindan veya teminattan tahsil edebilir. Yeterli olmamasi halinde
Oda’nin fazlaya iliskin haklar: sakhdir.

Firma, cezai sart oraninn fahis olmadigini ve bu durumdan dolay: ITO’dan hicbir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

FESIH
Yiklenici’'nin:

a) Sozlesmeden dogan yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi veya bu s6zlesme
hiikiimlerinden birini ihlal etmesi halinde,

b) Aleyhine iflas takibi baslatilmasi veya fesih olunmasi1 veya tasfiyesi i¢in karar
alinmasi, konkordato i¢in miracaat etmesi, hakkinda gecici ya da kesin miihlet
verilmesi veya konkordatosunun tasdik edilmesi veya malvarliginin tamami veya bir
kismi i¢in bir kayyim, konkordato komiseri veya heyeti, iflas memuru tayin edilmesi,
veya malvarliginin kismen veya tamamen haczedilmesi, devlet tarafindan el
konulmasi veya borglarini 6demekte acze diismesi halinde,

Oda, higbir stireye gerek kalmaksizin sézlesmeyi feshedebilir ve bu halde Yiiklenici Oda’nin
sozlesmenin feshinden dogan zarar ve kayiplarindan sorumludur.

Zararin daha fazla oldugu hallerde, zarar miktan Yiikleniciden ayrica talep edilir. ITO’
nun sartnameye ve sonrasinda imzalanacak olan so6zlesmeye aykirilik halinde
sartname/s0zlesme konusu isi 3. Kisilere yaptirarak buradan dogan ficreti Yiikleniciden
talep etme hakki sakhdir. Yiiklenici, sartname/s6zlesme hitikiimlerin ihlali nedeniyle
acilabilecek davalarda yasal muhatabin yalnizca kendisi oldugunu ve ortaya cikabilecek
biitiin sorumluluk ve cezalardan, her tiirlii tazminat, vekalet licreti ve masraf alacagindan
dolay1 ITO’nun zararini karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme konusu isin siireli bir is olmasi nedeniyle miicbir sebep hallerinde de Oda’nin stire
tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, Oda’nin o ana kadar 6demis
oldugu tutar Oda’ya iade edilir. Tiim bu hallerde, cezai sart ve teminata iligkin hiikiimler
saklidir. Her kosulda hicbir sebep géstermeksizin ITO’nun sézlesmeyi fesih hakki sakhdur.

Sartnamenin/sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut gecersizligi halinde taraflar
cezai sarta iliskin sartnamedeki/s6zlesmedeki maddelerin gecerliligini koruyacagini kabul
ve beyan ederler.
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22,

23.

24.

25.

26.

ODEME PLANI

“Kurumsal Kimlik Danismanlig1 ve Kiime Web Sitesi Olusturulmasi” faaliyetine iliskin tespit
edilecek hizmet bedelinin 6demesinin,

On 6demesi; gecici teminat mektubunun Odaya iletilmesi sartiyla, bu tarihten itibaren
10 is glini icerisinde;

On 6deme sonrasi kalan tutar veya tamami “Kurumsal Kimlik Danismanlig1 ve Kiime Web
Sitesi Olusturulmas1” materyallerinin T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan onaylanmasini
miiteakip olarak, gerceklestirilecektir.

HUKUKI SORUMLULUK

Yiiklenici, “Kurumsal Kimlik Danismanhigi ve Kime Web Sitesi Olusturulmasi” isinin
gerceklesecegi iilkedeki tliim ilgili yasal mevzuata uygun hareket etmekle ylikiimlidiir. Bu
kurallara ve yasal mevzuata aykir1 hareket etmekten dogan zarar ve ziyandan Yiiklenici tek
basina sorumlu olacaktir.

Yiklenici, s6zlesmeye ve Oda’nin talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, Oda’ya ve tliglincii
kisilere kars1 edimin ifasi ile ilgili olan zararlardan tek basina sorumludur

Yiiklenici, ¢alistirdig1 ekibe yonelik dogabilecek her tiirlii kazadan dogrudan dogruya
sorumludur.

Isbu Sartnameden dogacak olan hak ve yiikiimliiliikler, Oda’nin yazili izni olmadan Yiiklenici
tarafindan bagka bir firmaya devredilemez.

DEVIR YASAGI

Sartname kapsamindaki isin tamami ya da bir kismi, ITO’nun yazili onay1 ve izni olmadan
hi¢bir sekilde ve hicbir gerekce ile 6zel ve tiizel 3. kisilere devredilemez.

IHTILAF

Bu Sartnameden dogacak ihtilaflar, [stanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ITOTAM) nezdinde ITOTAM Tahkim Kurallar1 uyarinca tahkim yoluyla ¢oziilecektir.
Taraflar arasinda cikabilecek her tiirlii ihtilafa Tiirk Hukuku uygulanacaktir.

GIZLILIK

Yiiklenici ve personeli, isbu sartname geregi 6grenmis oldugu bilgi ve belgeleri, sartname ile
belirlenen tiim kogsullari tigiincii sahislara ifsa etmeyecek, aktarmayacak, yetkisiz kisilerin bu
bilgilere ulasmasini engelleyecek ve boyle bir durumun vuku bulmasi halinde durumu derhal
ITO’ya yazili olarak bildirecektir.

Yiiklenici, aksine davramsin tespiti halinde ITO’nun ugramis oldugu/ugrayacag tiim
dogrudan ve/veya dolayh zararlar1 ITO’nun ilk yazili talebi lizerine baskaca bir isleme gerek
kalmaksizin karsilayacaktir. Bu hiikiim, sartnamenin sona ermesinden sonra da siiresiz
olarak gecerlidir.

15



Yiiklenici, sartname konusu is kapsaminda tretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar,
raporlar ve materyallerin kendisine ait oldugunu, t¢lnci sahislarin arastirma iizerinde
herhangi bir hakki bulunmadiginy, ti¢iincii sahislarca aksi bir talepte bulunulmasi halinde
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

Yiiklenici, bu noktada 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi ve 6769 Sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu maddelerine uygun olarak ilgili calismay1 gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.

Yiiklenici, isbu Sartnamenin/Sézlesmenin ifasi sirasinda edinmis oldugu her tiirli bilginin
6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat uyarinca
kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tim mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak hareket ettigini ve edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yiiklenici, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirli bilgi ve dokiiman1 6zel ve gizli tutacak ve
Oda’nin 6nceden yazili izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay ifsa etmeyecek
veya yayinlamayacaktir. Turk yargli mercilerinin kararlar1 sakli kalmak kaydiyla,
sozlesmenin amaglar1 dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda
bir uzlasmazlik ortaya ¢ikarsa, Oda’nin bu konudaki karari nihai olacaktir. Gizlilik
yukimliligil, s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.

Teklif veren firma Sartname maddelerini kabul etmis sayilacak ve Sartnameye uygun olarak
hazirlanacak s6zlesme sartlarin1 degistiremeyecektir. Son teklif verme tarihinden sonra
gelen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Saygilarimizla,

ISTANBUL TiCARET ODASI
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