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YONETMELIK

Adalet Bakanhgindan:

ELEKTRONIK TEBLIGAT YONETMELIGIi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve flkeler

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Ydnetmeligin amac; elektronik ortamda yapilacak tebligatlara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, kazal merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanununa ekli (1) sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, (1) sayil cetvelde yer alan 6zel
bitceli idareler, (111) sayil cetvelde yer alan dlzenleyici ve denetleyici kurumlar, (V) sayil cetvelde yer alan sosyal
guvenlik kurumlart ile il 6zel idareleri, belediyeler, kdy hukmi sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan Posta ve
Telgraf Teskilati Genel Miidurlagii vasitasiyla yapilacak elektronik tebligatlar: kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununun 7/a maddesine
dayanilarak hazirlanmustr.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Ydénetmelikte gecen;

a) Elektronik tebligat: Bu Yodnetmelik kapsamina uygun olarak elektronik ortamda yapilan tebligati,

b) Elektronik tebligat adresi: Muhatap ve tebligat: ¢ikaran merciye ait olan elektronik tebligata elverisli kayith
elektronik posta adresini,

c¢) Elektronik tebligat hizmeti: Bilisim sistemleri vasitasiyla muhatabin elektronik tebligat adresine iletilmek
lzere, tebligati ¢ikaran merci tarafindan tebligatin gonderilmesini ve bu iletinin muhataba elektronik ortamda
delillendirilerek tesliminin saglanmas: hizmetini,

¢) Elektronik tebligat mesaji: Teblig edilecek icerik veya diger ekli dokiimanlar ile teblig igin gerekli muhatap
bilgilerinden olusan tebligat mesajinin timiinin tebligati ¢ikaran merci tarafindan givenli elektronik imza ile
imzalanmis halini,

d) Givenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 4 iincii maddesinde
tanimlanan guvenli elektronik imzayi,

e) Hizmet saglayicisi: Kayitli elektronik posta hizmet saglayicisini,

f) Idare: Posta ve Telgraf Teskilat1 Genel Mudiirliigiin,

g) Islem sertifikasi: Idarenin veya diger hizmet saglayicilarinin hizmetlerine iliskin islem verilerini imzalamak
icin kullandig elektronik sertifikayz,

§) Kanun: 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanununu,

h) Kayitli elektronik posta (KEP): Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak Uzere
kullanimina iligkin olarak delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

1) MERSIS: Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

i) MERSIS No: MERSIS tarafindan verilen tekil numarayt,

j) Muhatap: Elektronik tebligat: alan gercek veya tlzel kisiyi,

k) Olay kayd:: Idare veya diger hizmet saglayicilar tarafindan elektronik tebligat hizmetinin verilmesi
esnasinda meydana gelen ve mevzuat geregi kaydinin tutulmas: zorunlu olan tim bilisim sistemi islem kayitlarini,

I) Tebligat: gikaran merci: Elektronik tebligat géndermek icin Idare tarafindan kendilerine elektronik tebligat
adresi verilen bu Yoénetmeligin 1 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kazal merciler ile diger kurum ve
kuruluslari,

m) Zaman damgasi: 5070 sayili Kanunun 3 lincli maddesinde tanimlanan zaman damgasini,

ifade eder.

Tlkeler

MADDE 4 - (1) Bu Ydénetmeligin uygulanmasinda asagidaki ilkeler g6z éniine alinir:

a) Bilgi guvenliginin saglanmast.

b) Kisisel verilerin korunmas:.

c) Birlikte ¢ahsabilirlik.

¢) Hizmet kalitesinin saglanmasi.

d) Uluslararas: standartlarin saglanmasi.

iKIiNCi BOLUM



Elektronik Tebligatla ilgili Genel Hilkiimler

Elektronik tebligat hizmeti

MADDE 5 - (1) Elektronik ortamda tebligat yapmaya yetkili kilinmis Idare, elektronik tebligat hizmetini
yerine getirir.

Elektronik tebligat adresi edinme

MADDE 6 - (1) Tebligat: ¢cikaran merciler, elektronik tebligat adresi almak icin Idareye basvurur. Yapilan
basvuruda, elektronik tebligat adresinin hangi birim ve personel tarafindan kullanilacag: da belirtilir.

(2) Tebligat: ¢ikaran merciin merkezi yapida bir bilisim sistemine sahip olmasi, islemlerini elektronik ortamda
yapmasi ve talebi halinde, merci bunyesinde bulunan tim birimler igin tek bir elektronik tebligat adresi kullanilir.
Elektronik tebligat gonderme islemi tebligat: cikaran merciin sistemi ile Idarenin sistemi arasinda yapilacak
entegrasyonla saglanir.

(3) Elektronik tebligat hizmetinden yararlanacak muhatap, elektronik tebligata elverisli kayitl: elektronik posta
adresi edinir.

(4) Gergek kisi muhataplar, giivenli elektronik imza vasitasiyla elektronik tebligat adresi almak igin hizmet
saglayicilara basvuru yapabilir.

(5) Muhataplara ait elektronik tebligat adresleri ve bu adreslere iliskin degisiklikler, Tirkiye Cumhuriyeti
kimlik numaras: veya MERSIS numarasiyla eslestirilmis sekilde hizmet saglayicilar arasinda gerceklestirilecek
entegrasyon kapsaminda, tebligat ¢ikarmaya yetkili mercilerin ve tim hizmet saglayicilarin erisimine acik bir sekilde
elektronik tebligat hizmeti alanlar listesinde tutulur. Elektronik tebligat hizmetinden istege bagl olarak
yararlananlarin, bu listede yer almalari muvafakatlerine baglidir.

Elektronik tebligat hizmetinden yararlanma

MADDE 7 - (1) Anonim, limited ve sermayesi paylara bélinmiis komandit sirketlere, elektronik yolla tebligat
yapilmas: zorunludur. Gergek kisiler ve diger tlizel kisiler elektronik tebligattan istege baglh olarak yararlanir.

(2) Kendilerine yalmzca elektronik yolla tebligat yapilmas: zorunlu olan muhataplarin, tebligat ¢ikarmaya
yetkili merciler nezdindeki igslemlerinde elektronik tebligat adreslerini bildirmeleri zorunludur.

(3) Kendilerine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmas: gereken muhataplara, elektronik tebligatin
zorunlu bir sebeple yapilamamas: halinde, Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir. Bu tebligatta ayrica,
miiteakip tebligatlarin elektronik ortamda yapilacag: bildirilir.

(4) Kendilerine elektronik yolla tebligat yapilmas: istege bagli olan muhataplarin, elektronik yolla tebligat
almak istemeleri halinde, tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdindeki islemlerinde elektronik tebligat adresini
bildirmeleri gerekir. Bu muhataplarin, teblig ¢ikaran merciye bildirdigi adresin elektronik tebligata elverisli olmamasi
halinde, bunlara, Kanunda belirtilen diger usullerle tebligat yapilir. Bu durumda génderilecek tebligata, muhatabin
bildirmis oldugu adresin, elektronik tebligata elverisli olmadigina iliskin serh diisulir.

Tebligati ikaran merci tarafindan elektronik tebligatin génderilmesi

MADDE 8 - (1) Tebligat: ¢ikaran merci, elektronik tebligat mesajin1 idare tarafindan verilen elektronik
tebligat adresi aracihigiyla idareye iletir.

Idare tarafindan elektronik tebligatin ahnmasi ve muhataba iletilmesi

MADDE 9 - (1) Kendisine elektronik tebligat mesaji ulasan Idare, bu mesaji zaman damgasiyla
iliskilendirerek muhatabin elektronik tebligat adresine; muhatap diger bir hizmet saglayicidan elektronik tebligat
adresi almig ise, bu hizmet saglayicinin sunucusuna iletir. Kendisine elektronik tebligat mesaji ulasan diger hizmet
saglayicilari da bu mesaji zaman damgasiyla iliskilendirerek muhatabin elektronik tebligat adresine iletir.

(2) idare ve hizmet saglayicilar, zaman damgas: bilgisini ve mesaj 6zetini muhataba iletmez, sisteminde tutar.

(3) Elektronik yolla tebligat, muhatabin elektronik tebligat adresine ulastig: tarihi izleyen besinci gunin
sonunda yapilmis sayilir.

(4) Hizmet saglayicilar, muhatabin adresine elektronik tebligatin iletilip iletilmedigine ve gecikme olusmussa
bu gecikmeye iliskin kayitlar da dahil tiim siireclerin olay kayitlarini tutar, bu bilgileri Idarenin sistemi vasitasiyla
tebligat: ¢ikaran merciye derhal bildirir.

(5) Olay kayitlar1 giinde en az bir defa olmak Uzere zaman damgas: eklenerek givenli elektronik imzayla
imzalanir ve erisilebilir sekilde arsivlerde otuz yil siireyle saklanir.

(6) Hizmet saglayicilar, talep halinde elektronik tebligata iliskin delil kayitlarini yetkili mercilere elektronik
ortamda sunmakla ve bu amagla olusturacag: sistemi hazir tutmakla yukamluddr.

Muhatabin diger usullerle bilgilendirilmesi

MADDE 10 - (1) Muhatap tarafindan hizmet saglayiciya iletisim igin diger bir elektronik posta adresi
bildirilmisse, elektronik tebligatin ulastig1 anda bu adrese, bilgilendirme mesaji génderilir.

(2) Muhatap tarafindan hizmet saglayiciya iletisim icin kisa mesaj alma o6zelligi olan telefon numaras:
bildirilmigse, talep halinde ve Ucreti muhataba ait olmak tzere bu telefon numarasina hizmet saglayici tarafindan
elektronik tebligat bilgilendirme mesaji gonderilir.

(3) Bu madde kapsamindaki bilgilendirmelerin herhangi bir nedenle yapilamamis olmasi, tebligat siresini ve



gecerliligini etkilemez, hizmet saglayicinin da ikinci fikra geregince muhataptan alacag: Ucretin iadesi disinda bu
madde kapsaminda herhangi bir sorumlulugunu gerektirmez.

(4) Muhatabin bu madde kapsaminda bilgilendirilmesine iliskin olay kayitlari hizmet saglayici tarafindan
tutulur.

Hizmet saglayicilar tarafindan kullanilacak islem sertifikasinda bulunmasi gerekli hususlar

MADDE 11 - (1) islem sertifikasinda, hizmet saglayiciya ait bilgiler ve hizmet saglayici adina islem yapmaya
kimin yetkili oldugu hususuna yer verilir.

Muhatabin elektronik tebligat: alma usuli

MADDE 12 — (1) Muhatap elektronik tebligat hesabina, giivenli elektronik imzasin: kullanarak veya hizmet
saglayici tarafindan verilen parola ve sifre ile birlikte telefonuna kisa mesajla gelen tek kullanimlik sifre vasitasiyla
erisir.

(2) Hizmet saglayici, elektronik tebligat: sadece bu tebligi almaya yetkili olan kisiye ulastirmay: garanti eder.
Tebligi almaya yetkili kisinin, kimlik dogrulamas: hizmet saglayici tarafindan yapulir.

(3) Vekile veya kanuni temsilciye yapilacak elektronik tebligatlarda, Kanun hikiimlerine uygun olarak ikinci
fikra hiikiimleri uyarinca islem yapulir.

Elektronik tebligat hizmetinin kullamima kapatilmasi

MADDE 13 - (1) istege bagh olarak elektronik tebligat hizmetinden yararlanan muhataplar y6niinden
elektronik tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasinda, 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin kayith elektronik posta
hesabinin kullanima kapatilmasina iliskin hikimleri uygulanr.

(2) Kamu kurum ve kuruluslar elektronik tebligat alma hizmetinin kullanima kapatilmas: bagvurusunu idareye
yazih olarak iletirler. Yapilan basvuruda, elektronik tebligat adresinin hangi birim adina ve hangi yetkili personel
tarafindan kullanildig: da belirtilir.

(3) Gergek kisiler igin, hizmetin kullanima kapatilmasi basvurusu elektronik imza kullanilarak elektronik
ortamda da yapilabilir.

(4) Kullanima kapatilan elektronik tebligat adresleri, elektronik tebligat hizmeti alanlar listesinden derhal
silinir ve elektronik tebligat adresinin kullanima kapatildig: an, zaman damgasiyla kayit altina alinir.

(5) Kullanima kapatilan elektronik tebligat adresine tebligat gdnderimi ve alimi engellenir ancak (g ay sireyle
muhatabin erisimine agik tutulur.

(6) Hizmet saglayici, elektronik imza kullanilarak hizmetin kullanima kapatilmas: basvurusu yapildig: hallerde
derhal, fiziki basvurularda bes is giuni icinde muhatabin elektronik tebligat adresine elektronik tebligat mesaj:
gonderilmesini engeller.

(7) Elektronik tebligat yapilmas: zorunlu olan muhataplar, hizmet saglayicilarini degistirebilirler, ancak
elektronik tebligat hizmetinin kullanima kapatilmasi i¢in bagvuruda bulunamazlar.

(8) Olum, ceza infaz kurumuna girme, askerlik hizmeti gibi sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden
yararlanma imkan:1 ortadan kalkmis ancak tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdindeki islemlerinde elektronik
tebligat adresini bildirmis olan muhatabin, elektronik tebligat adreslerinin kullanima kapatiimas: veya askiya alinmasi
islemi ilgili kurumlar ile idarenin sistemi arasinda saglanacak entegrasyon gergevesinde otomatik olarak yapalabilir.
Tuzel kisiligin sona ermesi ve benzeri sebeplerle elektronik tebligat hizmetinden yararlanma imkan: ortadan kalkmis
olan tuzel kisi muhatabin, elektronik tebligat adresinin kullanima kapatilmas: konusunda da bu fikra hikimleri
uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Elektronik Tebligat Hizmetiyle ilgili idarenin ve Diger Hizmet Saglayicilarin Gérev,
Yetki ve Sorumluluklan

Elektronik tebligat hizmetiyle ilgili grev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 14 - (1) idare, Kanunun elektronik tebligata iliskin hikimlerine ve bu Yoénetmelige uygun olarak
tebligati ¢ikaran merciler tarafindan iletilen elektronik tebligatlari, kayith elektronik posta sistemi vasitasiyla
muhataba ulastirir. Ancak, muhatap elektronik tebligat adresini Idare disinda diger bir hizmet saglayicidan almis ise
Idarenin sorumlulugu, kendine ulasan elektronik tebligat mesajim zaman damgasiyla iliskilendirerek ilgili hizmet
saglayicinin sunucusuna ilettigi anda sona erer.

(2) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat hizmetine iliskin olay kayitlarini mevzuatta
belirlenen sureler i¢inde saklamakla yukimltdur.

(3) Mevzuatta yer alan istisnalar sakli kalmak kaydiyla tebligat iceriginin muhatap haricindeki kisilerce
goriilememesi icin hizmet saglayicilar ile tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler tarafindan gerekli tedbirler alinir.

(4) idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat hizmetini yiritmek icin kendilerine bildirilen
verileri, elektronik tebligat hizmeti haricinde herhangi bir maksatla kullanamaz ve iigiincii kisilerle paylasamaz. Idare
ve diger hizmet saglayicilar, bu verilerin glvenli bir sekilde saklanmasindan miinhasiran sorumlu olup, mevzuat



geregince saklanmasina ihtiya¢ kalmayan verileri imha eder.

(5) Elektronik tebligat hizmeti saglama sézlesmesinin yapilmasi, verilerin Gglincl Kisilere nakline muhatabin
riza gostermesi sartina baglanamaz. Elektronik ortamda teblig edilen evrakin ash veya igeriginin Uciincu Kisilere
verilmesi konusunda anlasma yapilamaz.

(6) Idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligatlar: muhatabin elektronik tebligat adresine ulastirmak
lzere teslim almak, istendiginde saklama siiresi icinde erisime hazir halde bulundurmakla yukimltddr.

(7) idare ve diger hizmet saglayicilar, elektronik tebligat mesajini, tebligat: cikaran merci tarafindan iletilmesi
tarihinden bir giin sonra baslamak uzere iki ay stresince erisime hazir tutar. Muhatap ile hizmet saglayici arasinda
aksine bir s6zlesme yok ise bu surenin sonunda elektronik tebligata konu icerik silinir.

(8) Elektronik tebligat hizmetinin yerine getirilmesi esnasinda goérev alan kisilerin sorumluluguyla ilgili olarak
Kanun hukimleri uygulanir.

(9) idare ve diger hizmet saglayicilar, engelli Kisilerin elektronik tebligat hizmetinden yararlanabilmeleri igin
mimkin olan ¢alismalar: yapar.

(10) Kendisine zorunlu olarak elektronik yolla tebligat yapilmas: gereken ancak elektronik tebligat adresi
edinmeyen muhataplarin MERSIS’te kayitl: olan tebligat adreslerine, elektronik tebligat adresi edinmeleri igin
basvuruda bulunmalar: konusunda MERSIS’ten sorumlu kurum tarafindan bildirim yapilir.

Elektronik tebligat hizmetlerinin tcretlendirilmesi

MADDE 15 - (1) idare, bu Yonetmelikte sayilan hizmetlerin karsihiginda alacag: bedele iliskin ticret tarifesini
Kanun hiikimleri gergevesinde belirleyerek resmi internet sayfasinda yayimlar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Uygulanacak hikimler

MADDE 16 - (1) Bu Ydnetmelikte hitkim bulunmayan hallerde niteligine uygun distiigii 6l¢iide 25/1/2012
tarihli ve 28184 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik ile Kayith
Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik hiikimleri uygulanir.

Yararlok

MADDE 17 — (1) Bu Yoénetmeligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin birinci climlesi, ikinci ve Gglncl
fikrast ile 13 Uncl maddesinin yedinci fikrasi ve 14 (ncli maddesinin onuncu fikrasi 19/1/2013 tarihinde, diger
hikimleri yayim tarihinde yirirlige girer.

Ylrutme

MADDE 18 - (1) Bu Ydénetmelik hukimlerini Adalet Bakan: yuritir.



