SIGORTA ACENTELERI ETiK KURALLARI

I. AMAC

Sigorta Acenteleri Etik Kurallarinin amaci; sigorta acenteleri ile ¢alisanlarinin; misteriler,
sigorta sirketleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri
etik kurallar1 belirlemektir.

I1. DAYANAK
Bu kurallar 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 27 nci maddesinin tgilincii fikrasinin
(b) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

I11-GENEL ILKELER

Sigorta acenteleri ile galisanlari eylem ve islemlerinde asagidaki genel ilkeleri gozetirler.
Levhaya kayitli Sigorta Acenteleri ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca sigorta
acenteligi faaliyeti yiiriiten tiim kurum ve kuruluslar ile sube ve ¢alisanlar isbu Etik Kurallar
kapsamindadir.

Diiriistliik
Sigorta acenteleri faaliyetlerini yerine getirirken diiriistliik ilkesine bagli kalirlar. Meslek ile
ilgili yasal diizenlemelere tam uyumluluk saglarlar.

Tarafsizhk
Sigorta acenteleri; calistiklar1 sigorta sirketleri, personelleri ve miisterileri arasinda ayirim
gbzetmez, onyargili davranislardan kaginirlar.

Giivenilirlik
Sigorta acenteleri, mesleki hizmet ve islemlerinde, miisterilerine, agik, anlasilir ve dogru bilgi
verir, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

Seffaflik
Sigorta acenteleri, yapacaklar bilgilendirmelerde basit ve kolay anlagilabilir olmay1 gozetir,
faaliyetlerinde seffafligi en tist diizeyde tutarlar.

Tiiketici ve Insan Haklarina Saygi
Sigorta acenteleri tiim faaliyetlerinde tiiketici ve insan haklarini gozetirler.

Cevreye Saygi
Insanligin geleceginin teminat altina alinmasinin yegine yolu g¢evreye sahip ¢ikmaktir; bu
amagla, gerceklestirecekleri tiim faaliyetlerde ¢evrenin korunmasini gozetirler.

Sosyal Sorumluluk
Sigortaciligin diinyanin en genis sosyal yardimlasma orgiitlenmesi oldugu bilinciyle; mesleki
etkinlikler basta olmak iizere sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterirler.



IV. ETIK KURALLARIN GELISTIRILMESI
Sigorta Acenteleri Etik Kurallarinin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini
teminen Sigorta Acenteleri Icra Komitesine onerilerini iletebilirler.

V. YURURLULUK

Bu etik kuralar www.sigorta.org.tr adresli internet sitesinde yayinlandigi tarihte yiiriirlige
girer.
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