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» Giris ve Kapsam

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stratejik Yonetim Sureci ve Tedarik Zinciri Stratejisi

Tedarik Zincirinde Surecler

Tedarik Zincirinde Performans Olgim Modellerine Bakis
 Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR)

Anahtar Performans Gostergesi (KPI) Orneklers

« Sorular
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Giris ve Kapsam

Performans olcumu konusu farkli baglamlarda ele alinabilir.

Tedarik Departmanimizin Performansinin Olgiimu
Tedarikgilerimizin Performans Olgiimii

Tedarik Stirecimizin Performansinin Olgiimii
Sirketimizin Kurumsal Performans Olg¢iimii
Tedarik Zincirimizin Performansinin Olgiimii

. . . L e TR eI R oERe Buyer
Dr. Adil UNAL, Istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr Satlnalma Dergnsn Network




Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi surecinde 4 temel akis s6z konusudur.

Bilgi Akisi

Tedarikci Uretici Miisteri
Uriin Akisi

Tersine Uriin Akisi

Para Akisi
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Tedarik Zinciri Yonetimi — Entegre Igletme

S —3_ ——
Imalat AR&GE Pazarlama

Satinalma Lojistik : Dagitim
Kontrol UR&GE
Tedarikciler Satis Miisteriler
I}{Ialzemeler "
= Uriin/Hizmetler = <_Odemeler_

4 Tersine Lojistik Akis
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Tedarik Zinciri Yonetimi — Ag Geneli Entegrasyon ve Bilgi Paylagsimi

Ag Geneli Entegrasyon ve Bilgi Paylasimi

Tedarikciler Miisteriler
Tedarikginin S Firma ici L . . . . . .
- Tedarikdisi Tedarikgi . o 2 i Misteriler Musterinin Musterisi
Tedarikciler Miisteriler
Malzemeler d
—— Uriin/Hizmetler — 4——-0 emeler —

4 Tersine Lojistik Akis
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Tedarik Zincirinde Veri Adalari ve Koordinasyon

Performans olgumu i¢in gerekli operasyonel veri igletmenin farkh birimleri ve paydaslari
arasinda kumelenmis durumda olabilir.

Anahtar
Lojistik Hizmet Saglayici

/ BARIVER *,

Satinalma Satis-Pazarlama /naniver

Tedarikgiler : : Miisteriler TN
; 2 BARIYER
Tedarikgiler :m: imalat Kontrolii :m Musteriler

BARIVER

Tedarikgiler v e Miisteriler ‘ a / ‘
LO]IStIk Dagitim v i e / BARIYER
Malzemeler — __ ———— Bdemeler “BF \& " AR ‘
Uriin/Hizmetler i ‘ - ‘ : %
U U / ete Iadeler [ BARIYER BARIYER ; BARIYER
F 0 WAy § 1 N
Anahtar Tedarikgi Igletme Musteri
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Stratejik Yonetim Sureci ve Tedarik Zinciri Stratejisi

Makro Cevre

+ Politik
* Ekonomik Makro kosullar Firsatlari ve
« Sosyal Tehditleri dodurur.
» Teknolojik
* Ekolojik - 'k' » Misyona
irma iki ortam i . ey .
: ulasmak icin  gStratejik i Stratejilerin G
Legal arasinda stratejik bir  gyrateiik > ) Strate"k_, J Stratejik
uyum saglamalidi.  pedeflerin Segimler ~ Plan Uygulanmasi Kontrol
belirlenmesi 4 A :
* Tedarikgiler ‘ ‘ : ! v
» Misteriler Mikro faktorler firmanin  © L i
. — o = .. . |
+ Sektor gucli ve zayif yonlerini belirler Geri bildirim hedeflerde, stratejik secimlerde, !
« Organizasyonel Aglar stratejik planda ve uygulanan stratejilerde '
. Organizasyonun Kendisi A degisikliklere sebep olabilir. Y
* Kaynaklar ve Rekabet | Geri bildirim ayni zamanda yetkinliklerle ilgili bosluklarin 5
Mikro Cevre | bellrle'nmesml saglar. Ihtl‘y'?u; duyulan becerlulerm gelistiriimesine :
' veya firma tarafindan edinilmesine katki saglar. :
e e ea S e EEeEeEEsSemmeEEameEs e H
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Stratejik Yonetim Sureci ve Tedarik Zinciri Stratejisi

En uygun oyun alani:
N '- . k ) Temel stratejimiz ne olacak? Bizi farklilagtiracak ana unsur ne olacak

e_yl Pasarma Nerede rekabet edecegiz; hangi pazarlarda, hangi triinlerle, hangi misteri segmentlerine,
. listiyoruz? hangi kanallarla?

Oyun alanimiz

neresi? Destekleyici inisiyatifler:

Edinmemiz gereken yetkinlikler
% Alinmasi gereken inisiyatifler

«  Yapllanmamiz / organizasyonumuz

Sirketin temel amaci:

*  Misyon & Vizyonumuz =
+  Degerlerimiz Oyunu nasil

+  Hedeflerimiz ik . kazanacagiz? ‘(\

X0 'Hangi
Kendimize 6zel kazanma yolumuz: O yetkinlikleri

+  Deger onerimiz? Rekabetgi avantajlarimiz? _ ’geligtirmeliyiz?
+  Bagaril olmak i¢in hangi aktiviteleri yapmaliyiz? "
+  Su an yaptigimiz neyi yapmamaliyiz?

»  Kimbu aktiviteleri bizden daha iyi yapiyor ve nasil?

» Bagkalarindan daha iyi yonetebilecegimiz alanlar neler ve neden?

Aksiyon planimiz
. ne olmalh?

Aksiyon planimiz:
«  Secimlerimizi hayata gegirmek igin
izlememiz gereken stratejik plan
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Ust Seviye Stratejiler ve Tedarik Zinciri Stratejisi

Tedarik zinciri stratejisi, tedarik zincirinin kendi
ortaminda nasil isleyecegine iligkin stratejidir.

Ust seviye stratejiler ve kurulusun ana is hedefleri
ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Organizasyonf Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Stratejisi Stratejisi Stratejisi

isletme Stratejisi

i$letmenin rekabet Isletmenin nasil galisacagini,

stratejisidir. masterilerini nasil tatmin edecegini,

3 jenerik strateji cevresiyle olan iligkilerini nasil duzenleyecegini,
isini nasil buyutecegine, sirket yeteneklerini

nasil gelistirecegine iliskin stratejileri igerir.
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Tedarik Zinciri Stratejisinin Bilesenleri

Musteri Hizmet Seviyesi: Teslimat hizi, dogruluk ve esneklik
acisindan isletmenin hedefleri nelerdir?

Deger Sistemi: Hangi tedarik zinciri faaliyetleri odak igletme
tarafinda, hangileri is ortaklari tarafindan gerceklestirilecek?

Satis Kanallari: Musteriler mal ve hizmetleri nasil siparis edecek,
teslimat yontemleri neler olacak? Tedarik Zinciri

Stratejisi
Operasyon Modeli: Planlama, siparis isleme, uretim ve teslimat nasil
organize edilecek? Model musteri hizmeti saglarken ayni zamanda
isletme sermayesini ve maliyet hedeflerini karsilamaya devam ediyor
mu?

' Varlik Agi: Tedarik zinciri kaynaklari nelerdir ve bu kaynaklar nasil
' faaliyet gdsterecek?
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Tedarik Zinciri Stratejisi — Dikkat Edilecek Noktalar

Dikkat Edilecek Noktalar

Bu alanlara iligkin ayri ayri kararlar alinmamali, her bir unsur entegre bir
butunin parcgasi olarak ele alinmalidir.

Farkli pazarlarda, farkli musterilere genis bir urin ve hizmet
yelpazesi ile faaliyet gosteren bir igsletme igin; Tedarik Zinciri

Stratejisi
Tum Urdn tdrleri ve pazarlar igin gegerli olan bir tedarik zinciri stratejisi
yoktur. Bunun yerine, tedarik zinciri stratejisinin, bir Grintn, Grun ailesinin
veya pazarin belirli talep 0zelliklerine uyacak sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir.

One size doesn’t fit all.
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Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Misyon ve Vizyon Ifadeleri Nasil Yazilir?

Misyon ifadesi

Fonksiyonun varolus nedeni veya amacidir.
Islevin genel amacini aciklar.

Genellikle fonksiyonun ust yonetimiyle yapilan
bir calistay sirasinda tanimlanir.

Odaklanma ve yonlendirme saglamali ve karar
verme ve eylemleri yonlendirmeye yardimci
olmalidir.

Kolay anlasilir bir cimle olmali ve gerekirse
ana cumlenin altinda daha ayrintili bir
aciklama bulunmalidir.

Vizyon ifadesi

» Islevin yakin veya uzak gelecekte bir noktada

Istenen veya amaclanan durumunu aciklar.

Gelecege dogru ilerledikge islevin genel
amacini agiklar.

Misyon Beyani gibi, genellikle fonksiyonun ust
yonetimiyle yapilan bir ¢alistay sirasinda
tanimlanir.

Odaklanma ve yonlendirme saglamali ve karar
verme ve eylemleri yonlendirmeye yardimci
olmalhdir.

Kolay anlasilir bir cimle olmali ve gerekirse
ana cumlenin altinda daha ayrintili bir
aciklama bulunmalidir.



Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Misyon ve Vizyon Ifadelerinin Yazilmasi

Misyon ifadesi Vizyon ifadesi

Tedarik zinciri fonksiyonunuzun misyonunu Tedarik zinciri fonksiyonunuzun vizyonunuzu
belirtiniz. belirtiniz.



Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Ornek Misyon ve Vizyon ifadeleri

Ornek Misyon ifadesi Ornek Vizyon ifadesi

Misyonumuz musterilerimize,
hissedarlarimiza ve topluluklarimiza
olaganustu deger sunan birinci sinif bir
tedarik zinciri yaratmaktir.
Tedarikgilerle guglu ortakliklar kurmaya,
surecleri surekli iyilestirmeye ve tedarik
zinciri boyunca yenilikciligi ve verimliliQi
artirmak icin teknolojiden yararlanmaya
calisiyoruz.

Vizyonumuz, tedarik zinciri
mukemmelliginde lider olarak
taninmak, kalite, guvenilirlik ve
yenilik standartlarini belirlemektir.
Surdurulebilirligi ve sosyal sorumlulugu
tesvik ederek musterilerimize en iyi urtin
ve hizmetleri dogru zamanda, dogru
yerde ve dogru maliyetle sunmay!
hedefliyoruz.



Sure¢ Kavrami ve Deger Zincirinde Sure¢ Hiyerarsisi

Surecg, isletmenin belirli bir is hedefine ulasmak
icin yaruttagu bir dizi faaliyettir.

Surec incelemelerinde siklikla;

* Proses
 |slem
e Eleman

seviyesinde analiz yapilir.

Dr. Adil UNAL, istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr

[ Deger Zinciri ] Seviye 0

Ust diizey
siiregler:
Mimari
analizin
odagi

[ Seviye 1 Siireg ] [ Seviye 1 Siire¢ ] [ Seviye 1 Siire¢ ]

[ Seviye 2 Siire¢ J [ Seviye 2 Siire¢ J [ Seviye 2 Siire¢ ]

7— [Sevlye 3 Siireg ] [ Seviye 3 Siire¢ ] [ Seviye 3 Siire¢ ]

Orta seviye E 2 =
siirecler: siire¢ E [ Seviye 4 Siire¢ ] [ Seviye 4 Siireg J
.

yeniden tasarimi ;
ve iyilestirme }

projelerinin odagi § ( Seviye 5 Siireg J [ Seviye 5 Siireg ] [Sevlye 5 Siirec ]
L ittt [ Seviye 6 Siireg ] [ Seviye 6 Siireg J
Prosediirler, Seviye 7[ islem ] [ islem ]
_ iglemler ve adimlar: 1
Islem analizinin odagi Prosediir
Seviye 8| Adim1
Adim 2
Adim 3
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Sure¢ Analiz Duzeyleri

Ust Duizey Sireg¢ Analizi: Mimari Odak - baslica is suregleri, girdileri, ¢iktilari ve
olcuimlemeleri

Ust Duizey Sire¢ Analizi: Ana is siiregleri ve bunlari olusturun alt suregler

Sure¢c A

Girdiler Ciktilar
“Tedarikgi” “Musteri”
Sozlesmesi Sozlesmesi

Alt Stre¢ A-3
Belirli bir faaliyetteki adimlar
Her adimi gergeklestiren roller

Bir adimi desteklemek igin kullanilan
herhangi bir yazilim
Karar vermek igin kullanilan kurallar

Aktivite Seviyesi Analizi: Prosedurel adimlar, kurallar ve kullanilan bilgi teknolojileri
(BT) sistemleri dahil olmak tzere belirli bir aktivitenin detayli analizi
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Or: Tedarikci Yonetiminde Siirec

Tedarikci Yonetimi

Stratejinin Tanimlanmasi is Akis Yonetimi Performansin Kontroll

Tedarikgi Tedarikei Tedarikci Tedarikci Tedarikci Tedarikgi
Stratejisi Secimi Degerlendirme Geligtirme Entegrasyon Kontrolii

Tedarik¢i Aglarinin Rekabeti

Destekleyici Fonksiyonlar
insan Kaynaklari, Finans, Lojistik, Hukuk
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Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi

Tedarik zinciri yoneticilerinin; sureclerin olgumlenmesi,
analiz edilmesi, ve tedarik zincirinin iyilestirilmesi
konusunda gerceklestirdigi faaliyetler butinudur. Bu
kapsamda:

- Performans verilerinin elde edilmesi
- Performansin analiz edilmesi

- Performansin iyilestirilmesi

calismalari yaratulur.

Siire¢ Ad1 veya Numarasi Siireg Sahibi

Siire¢ Agiklamasi

Tetikleyiciler

Islemi Baglatan Adim:
Islemi Bitiren Adim:

flave Adimlar:

Girdiler - Ogeler ve Kaynaklar

Ciktilar — Ogeler ve Miisteriler

Siire¢ Birimleri Siire¢ Birim Sahipleri

Is Hedefleri Is Riskleri

Onemli Kontroller Performans Gostergeleri




Tedarik Zincirinde Performans Yonetimi — KPI Formu

3= KPI Adi:

Amag:
Bu KPI hangi amagla takip edilivor?

LI
-

1II: )-
~

s

Tamim ve Formiil
Hesaplama nasil yapiliyor?

-~ Hedefler
Bu KPI igin hedeflenen deger nedir ?

}“ Miisteriler
Bu KPI sirketinizde hangi birimler

tarafindan kullanihiyor?

13

Kaynaklar
Bu KPI'l olugturmak igin hangi kaynaklar gerekiyor?

Hedeflenen Ciktilar
Hedeflenen giktilar neler olacak ?

> Uretim Maliyeti
“ Bu KPI'y1 uygulamanin ve lretmenin maliyeti nedir?

Veri Kaynaklari
=2

KPI verileri nereden ve hangi birimlerden
gelecek?

®

Problemler ve Hatalar

KPI hesaplama ve dogrulugu ile ilgili bilinen sorunlar nelerdir?




Tedarik Zinciri Performans Olgiim Yoéntemleri ve Siniflandiriimasi

Tedarik zinciri sureclerinin ve iliskilerinin verimliligini ve etkinligini olgmek icin kullanilan, birden
fazla organizasyonel islevi ve sirketi kapsayan ve SC koordinasyonunu saglayan bir dizi

olcumdur.
. Deger Katan Finansal M Tedarik Zinciri Faaliyetlerinin
Tam Finansal Perspektiflerin Finansal Siirecler Arasi1 Dengeli
Odak Eklenmesi Olmayan Odak Goriiniimii

I Geleneksel Maliyet 1 Gelismis Maliyet
I Muhasebesi Sistemleri | - Muhasebesi Sistemler

)

1980 Oncesi 1980-1990 1990-2000 2000 Sonrasi

| : Dengeli
|l Karma Sistemler || Ente

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Tedarik Zinciri Performans Olgiim Yoéntemleri ve Siniflandiriimasi

Finansal Performans Ol¢ciim Yontemleri Finansal Olmayan

Performans Olciim Yontemleri
Faaliyet Tabanl Maliyetieme (ABC)
Ekonomik Katma Deger (EVA)
Dengeli Skor Karti

Yoneticilerin izlemesi gereken dort temel
perspektif onermistir: Finansal perspekiif,
Muisteri perspektifi, Dahili Is Stirecleri
perspektifi ve son olarak Yenilikcilik ve
Ogrenme perspekiifi

SCOR Modeli
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Dengeli Skor Karti Yaklagsimi, Kaplan ve Norton, 1992

Odak: ~ Odak:
Sirketin finansal performansi . . Musteri Memuniyeti
KPI'lar: A KPl'lar
» Gelir * iadelerin Seviyesi
* OPEX

. I . * Yasamboyu Degeri
» Net Kar Finansal i . * Mausteri Memnuniyeti

VIZYON VE
STRATE]JI
Odak: Dahili Yenilikcilik Odak:
Sirketin verimliligi Is Surecleri ve csel Bilgi ve Inovasyon
KPI'lar: Ogrenme KPI'lar:
* Makine Ourus
Soresi

¢ Calisanlar Elde Tutma
« Yeni Uriin Fikirlerinin
Seviyesi

¢ Calisan Memnuniyeti

¢ Envanter Seviyesi
¢ Birim Maliyetler

Dr. Adil UNAL, istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr
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Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR)

SCOR referans modeli dort ana bolumden olusur:

* Performans, surec¢ performansini tanimlamak ve stratejik hedefleri tanimlamak icin standart
olgcumleri igerir.

» Surecler, yonetim sureclerine ve surec iligskilerine iliskin standart aciklamalar sunar.

« Uygulamalar, onemli olcude daha iyi stre¢ performansi saglayan yonetim uygulamalarini
aciklar.

- Insanlar, tedarik zinciri stireclerini gerceklestirmek icin gereken becerilere iliskin standart
tanimlardan olusur.

. . . . . . ) SATINALMA ve TEDARIK ZINCiRI YONETICILERININ D-ERCIS.I Buyer m
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Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR)

BPR-Degisim Performans En lyi Organizasyonel
Miihendisligi Kiyaslama Uygulamalarin Tasarm
Analizi
Mevcut durumun Benzer tedarik Daha iyi performans  Hedeflere ulagmak
oraya konmasi ve zincirlerinin sonuglari igin icin yeteneklerin
istenilen duruma performanslari ile uygulamalarin ve degerlendir ve
ulagmak igin yeniden kiyaslama ve yazilim ¢ozimlerinin  performans
dizayni (as-is >to be) hedefler koyma analiz edilmesi ihtiyaclari ile uyumlu

‘ hale getitm,i
Sure¢ Referans Modeli

Surecler Performans Uygulamalar Insan Kaynaklari
(metrikler) (yetenekler)
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Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR)

1996 yilindan 2022 yilina kadar kullanilan resmi gosterim ve surecler

-

Musterinin
Musterisi

Tedarikg¢inin
Tedarikgisi

Tedarikgi Isletme Miisteri

B un . o0 . . . L e TR e i YONET! iCiLERI iNIN D.Epcis.i Buyer
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Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli (SCOR) v.14

2022’de guncellenen gosterim ve suregler

RKESTRASYO

MUSTERININ
MUSTERISI

Dr. Adil UNAL, istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr Satmalma Derg1s1 Network
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SCOR Tablolarinin Okunmasi

Si]reg ID sM2.6 Release Finished Product to Deliver

Activities associated with post-production documentation, testing, or certification required prior to
delivery of finished product to customer. Examples include assembly of batch records for regulatory
agencies, laboratory tests for potency or purity, creating certificate of analysis, and sign-off by the
quality organization.

tanimlama

Metrics

RL.3.14 % of products meeting specified environmental performance requirements
metrikler RL.3.15 % of products with proper environmental labeling (if required)
RS.3.114 Release Finished Product to Deliver Cycle Time

Practices
SP.089 Perfect Pick Put away

uygulamalar

People

HS.0046 ERP Systems
yetenekler HS.0058 Inventory Management
HS.0069 Logistics Management

HS.0108 Quality Management

Workflow

Finished Product Release ——> | sD2.8

Finished Product Release ~—— sD3.8

sM2.6

v

workﬂaw

Finished Product Release ——> | sD4.2

girdiler

Information Feedback ———= | sM2.1
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (2022 Giincelleme Oncesi)

Kategori Strateji
Guvenilirlik Kalite gereksinimlerini karsilayan urunlere
(Reliability) iligkin sipariglerin dogru bir bicimde alinmasi
gl ==
..% Cevap Verebilme Musterilere urtin / hizmet saglama hizinin
g (Responsiveness) tutarhhg:
Ceviklik Pazardaki degisikliklere yanit verme yetenegi
(Agility) (dig etkiler)
Maliyet Tedarik zincirinin yonetimi ve igletiimesiyle
(Cost) ilgili maliyet

isletme

Kaynak Kullanimi Siparig islemeyi desteklemek igin tedarik
(Asset Management) zinciri varliklarinin etkin yonetimi
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (2022 Giincelleme Oncesi)

Nitelik Seviye-1 Seviye-2 Seviye-3 Seviye-4

oo [ GaniSai [ Bonos | [TAcaedenl|  isre

RL RL.1.1 2. RL.3.19

Hatasiz

Gergeklestirilen

Kusursuz Siparis Kusursuz
Islemler

Giivenilirlik r
Isleme Alinan Siparisler

Kapsam, oncelik BT Islem
ve stratejik yonu Performansini
belirler Olger
Yapi Dili Teknolojiye
Ozel Dil
A\ N e J
Standart SCOR Standart SCOR metrikleri Teknoloji
Niteligi Tabanl
Metrikler
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (v14)

Performans Tanim
Niteligi
Givenilirlik Gorevleri beklendigi gibi yerine getirme yetenegdi. Guvenilirlik, bir
(Reliability) slrecin sonucunun éngdrilebilirligine odaklanir. Gavenilirlik
6zelliginin tipik élcamleri arasinda bir Grindn zamaninda, dogru
E miktarda ve dogru kalite dizeyinde teslim edilmesi yer alir.
~<
QO
= . Gérevlerin gergeklestirilme hizi ve tedarik zincirinin masteriye tran
Z | Cevap Verebilme saglama hizi. Agirlikli olarak dongu stiresi metriklerini igerir.
= (Responsiveness)
Ceviklik Rekabet avantaji elde etmek veya surdurmek icin dis etkilere ve
(Agility) pazardaki degisikliklere yanit verme yetenegi. 8 Q P f K t = =
Tedarik zinciri sureglerini yaratmenin maliyeti. Buna isgilik n a er O r I I l an S a eg O r I S I
Maliyet maliyetleri, malzeme maliyetleri ve yonetim ve nakliye maliyetleri
(Costs) dahildir.
m
3 Kar 6zelligi, bir ticari faaliyetten elde edilen gelirin, faaliyetin
3 Kar surdardlmesiyle ilgili giderleri, maliyetleri ve vergileri astigi zaman
3. | (Profit) elde edilen mali faydayi tanimlar.
=
Varliklari verimli bir sekilde kullanma yetenegi. Bir tedarik
Varhiklar zincirindeki varliklarin stratejileri, dis kaynak kullanimi yerine
(Asset Management) €nvanter azaltma ve i¢ kaynak kullanimini igerir.
gq Cevresel nitelik, tedarik zincirini malzeme, su ve enerji de dahil
2 | Cevresel olmak Gzere minimum ¢evresel etkiyle calistirma
S | (Environmental) yetenegini tanimlar.
c:
% Sosval Sosyal nitelik, tedarik zincirini, gesitlilik ve katilim, tcret ve egitim
= (Socszgal) 6lgamleri de dahil olmak Gzere kurulusun sosyal degerleriyle
= uyumlu sekilde calistirma yetenegini tanimlar.
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (v14)

Performans Tanim
Niteligi

Giivenilirlik

S Kusursuz Yerine Getirilen Siparis (RL.1.1)
(Reliability)

Kusursuz Yerine Getirilen Tedarikei Siparisi (RL.1.2)
Kusursuz Yerine Getirilen lade (RL.1.3)

O
Q
<
Q
=
= | Cevap Verebilme A : A
= | (Responsiveness) Siparis Gergeklestirme Cevrim Suresi (RS.1.1)
Ceviklik I R
(Agility) Tedarik Zinciri Cevikligi (AG.1.1)
Toplam Tedarik Zinciri Yénetimi Maliyetleri (CO.1.1)
Maliyet Satilan Malin Maliyeti (COGS) (C0O.1.2)
(Costs)
m .
3 Gelir Yuzdesi Olarak Faiz ve Vergi Oncesi Kazang (EBIT)
3 | Kar (PR.1.1)
3. | (Profit) Etkin Vergi Orani (PR.1.2)
=
Nakitten Nakde Cevrim Suresi (A M.1.1)
Varliklar Sabit Varliklarin Getirisi (A M.1.2)
(Asset Management) Isletme Sermayesi Getirisi (A M.1.3)
(é? Kullanilan Malzemeler (EV.1.1)
3 | Cevresel Tuketilen Enerji (EV.1.2) Tuketilen Su (EV.1.3)
S | (Environmental) Sera Gazi Emisyonlar (EV1.4) Atik Uretimi (EV.1.5)
=
@ o
S | sosyal geglttlll[l)k“ve Ka;ll(l:n:; (280.1.1)
% (Social) cret Duizeyi (SC.1.2)

Egitim (SC.1.3)

Dr.

Adil UNAL, istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr

Her bir performans kategorisi

Seviye 1 metrikler ile olgimlenmektedir.

Toplamda 20 seviye 1 metrik bulunur.
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (v14)

Guvenilirlik {HL} RL3.4  Teslimat Misteri Konum Dogrulugu

RL.3.5 Misteri Siparigi Uyumluluk Dokiimantasyon Dogrulugu
Migteri Siparisi Difer Gerekli Belgeler

Dogruluk

RL.3.7 Miisteri Siparisi Odeme Belgelerinin Dogrulugu

RL3.8  Misteri Siparisi Nakliye Belgelerinin Dogrulugu

RL.3.6

RL2.1  Misteriye Tam Olarak Teslim Edilen Sipariglerin Yiizdesi

RL.2.2 Crrijinal Masten Taahhat Tarhine Teslimat Performansi

RL.2.3 Misteri Siparig Belgelerinin Dogrulugu RL3.9  Hatasiz Kurulumlann Misteri Siparig Yiizdesi
H Gormeden Al uster Siparislerini
RL2.4  Misteri Siparisi Milkemmel Durum RL3.1p asarSormeden Sinan Mugten Siparisiennin veya

RL3.1 Hw Te=lim Edilen Uriin ﬂiﬁl‘l.llufll..l RL3.11 Hasar Gormeden Teslim Edilen Migteri Siparigleri Liyguniuk
RL3.12 Teslim Edilen Musten Siparigleri Kusursuz Uyguniuk

L ULz MkemmelTedarksiSpar Karglama

RL.3.3 Mister Taahhirt Tarhi Bagans: RL2.5  Tedarikgiden Tam Olarak Alinan Sipariglerin Yiizdesi
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Scor Modelinde Performans Olgiimleri (v14)

RL.2.5 Tedarikgiden Tam Olarak Alnan Sipanglerin Yizdesi

RL.2.6 Crrijinal Tedarikgi Taahhit Tarhine Teslimat Performansi
RL2.7  Tedarikei Siparis Belgelerinin Dodrulugu

RL2.8  Tedarikgi Siparisi Mikemmel Durum

RL3.13 Tedarikgiden Teslim Kaleminin Dogrulugu

RL.3.14 Tedarkgiden Teslimat Miktan Dogrulugu

o : . L : Buyer 83
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Anahtar Performans Gostergesi (KPI) Ornekleri

Zamaminda Siparis Karsilama Orani: OTIF

Intiyacin Giderilmesi Siiresi
Siparisiere Cevap erme Hizi
Biitce - Gerceklesen TL

Sartname Uyum Oram lade Performansi Stok Devir Hiz1 (Orani)
Sllortlall Eksik UI’Eﬂm Miktan Tedarik Planma Uyum

Dodru miktarda tedarik Miisteri Yamii Karhhk Lojistik Maliyet Orami

Teslimat ve Termine Uyum Periormansi

Gelen Taleplere Verilen Tepki Siiresi
Raf (Uriin) Bulunurluk Oraniari - Availability

Fiyat-Maliyet Performansi

Minimum Kod Sikligi: 2

Dr. Adil UNAL, istanbul Universitesi, aunal@istanbul.edu.tr
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Anahtar Performans Gostergesi (KPI) Ornekleri

« Zamaninda Siparis Karsilama Orani: OTIF ) C.lro ,

« Siparislere Cevap Verme Hizi * Siparis Say!s|

« Raf (Uriin) Bulunurluk Oranlari - Availability * Satig Hiz )

. Miisteri Yanit . Sllparlgll-(argllama G_un_ S_ay|3|
o Kerllie « Musteri lle Kurulan lletisim

« Konteyner Doluluk Orani ) Sipar?g Teslim Ta_r_ihi Q[’m SElfE
. Yiiklenen TEU « Siparig Cevrim Sdresi |

- Tahsilat - Odeme Performansi > nemzlle Ayl S Aol

. LT Basina Dagitim Maliyet * Msteri Servis Seviyesi (CSL)

«  Uriin Ve Hizmet Cesitliligi * Yerel Dagitim Verimliligi

« Ekonomik Katma Deger * Nakliye Eksik - Hasari
* Yoka Dusme GuUn Sayisi

» Lokal Sevkiyat Transit Sure
* Mdusteri Memnuniyet Orani
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Anahtar Performans Gostergesi (KPI) Ornekleri

lhaleye Cikis Siresi

Siparis Onay Sureci Performansi
Eksiksiz ve Dogru Siparig Kayit
Mutabakat - Haftalik

Satinalma Talep Onay Suresi

Sure¢ ve Operasyon Etkinligi
Sartname SLA Suresi Karsilama Orani
ic Paydas Memnuniyeti

Gelen Taleplere Verilen Tepki Suresi
Butce - Gergeklesen TL

Ihtiyacin Giderilmesi Suresi

Sartname Uyum Orani

Satinalma Uzmaninin Sagladigi Tasarruf
Satinalma Uzmaninin Yillik Cirosu
Satinalma Uzmaninin Kazandirdigi Firma Sayisi
Butgce Fiyatina Gore Tasarruf

Personel Giris-Cikislari - Turnover
Departman yatirim geri donus orani
Taleplerin Zamaninda Karsilanma Orani

Alim Prosedurune Uygunluk _ 5 , .
seklinde g¢ogaltilabilecek yuzlerce KPI bulunmaktadir.
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Tesekkurler

Dr. Adil UNAL
Istanbul Universitesi, SBF Isletme BalUm
Uretim Ydnetimi ve Pazarlama Anabilim Dall

aunal@istanbul.edu.tr

www.satinalmadergisi.com
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