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Giriş ve Kapsam
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Performans ölçümü konusu farklı bağlamlarda ele alınabilir. 

• Tedarik Departmanımızın Performansının Ölçümü

• Tedarikçilerimizin Performans Ölçümü

• Tedarik Sürecimizin Performansının Ölçümü

• Şirketimizin Kurumsal Performans Ölçümü

• Tedarik Zincirimizin Performansının Ölçümü 
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Tedarik Zinciri Yönetimi
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Tedarik zinciri yönetimi sürecinde 4 temel akış söz konusudur.
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İadelerİadeler, Geri Dönüşüm

Atıklar

Yukarı Yönlü Akışlar

Aşağı Yönlü Akışlar



Tedarik Zinciri Yönetimi – Entegre İşletme
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Tedarik Zinciri Yönetimi – Ağ Geneli Entegrasyon ve Bilgi Paylaşımı
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Tedarik Zincirinde Veri Adaları ve Koordinasyon
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Performans ölçümü için gerekli operasyonel veri işletmenin farklı birimleri ve paydaşları 

arasında kümelenmiş durumda olabilir. 
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Stratejik Yönetim Süreci ve Tedarik Zinciri Stratejisi
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Misyon

Vizyon



Stratejik Yönetim Süreci ve Tedarik Zinciri Stratejisi
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Üst Seviye Stratejiler ve Tedarik Zinciri Stratejisi
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İşletmenin rekabet 

stratejisidir.

3 jenerik strateji

İşletmenin nasıl çalışacağını, 

müşterilerini nasıl tatmin edeceğini, 

çevresiyle olan ilişkilerini nasıl düzenleyeceğini, 

işini nasıl büyüteceğine, şirket yeteneklerini 

nasıl geliştireceğine ilişkin stratejileri içerir.

Tedarik zinciri stratejisi, tedarik zincirinin kendi 

ortamında nasıl işleyeceğine ilişkin stratejidir.

Üst seviye stratejiler ve kuruluşun ana iş hedefleri 

ile uyumlu olması gerekmektedir.



Tedarik Zinciri Stratejisinin Bileşenleri
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Müşteri Hizmet Seviyesi: Teslimat hızı, doğruluk ve esneklik 

açısından işletmenin hedefleri nelerdir?

Değer Sistemi: Hangi tedarik zinciri faaliyetleri odak işletme 

tarafında, hangileri iş ortakları tarafından gerçekleştirilecek?

Satış Kanalları: Müşteriler mal ve hizmetleri nasıl sipariş edecek, 

teslimat yöntemleri neler olacak?

Operasyon Modeli: Planlama, sipariş işleme, üretim ve teslimat nasıl 

organize edilecek? Model müşteri hizmeti sağlarken aynı zamanda 

işletme sermayesini ve maliyet hedeflerini karşılamaya devam ediyor 

mu?

Varlık Ağı: Tedarik zinciri kaynakları nelerdir ve bu kaynaklar nasıl 

faaliyet gösterecek?



Tedarik Zinciri Stratejisi – Dikkat Edilecek Noktalar
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Dikkat Edilecek Noktalar

Bu alanlara ilişkin ayrı ayrı kararlar alınmamalı, her bir unsur entegre bir 

bütünün parçası olarak ele alınmalıdır.

Farklı pazarlarda, farklı müşterilere geniş bir ürün ve hizmet 

yelpazesi ile faaliyet gösteren bir işletme için;

Tüm ürün türleri ve pazarlar için geçerli olan bir tedarik zinciri stratejisi 

yoktur. Bunun yerine, tedarik zinciri stratejisinin, bir ürünün, ürün ailesinin 

veya pazarın belirli talep özelliklerine uyacak şekilde uyarlanması 

gerekmektedir.

One size doesn’t fit all.



Misyon İfadesi

• Fonksiyonun varoluş nedeni veya amacıdır.

• İşlevin genel amacını açıklar.

• Genellikle fonksiyonun üst yönetimiyle yapılan

bir çalıştay sırasında tanımlanır.

• Odaklanma ve yönlendirme sağlamalı ve karar

verme ve eylemleri yönlendirmeye yardımcı

olmalıdır.

• Kolay anlaşılır bir cümle olmalı ve gerekirse

ana cümlenin altında daha ayrıntılı bir

açıklama bulunmalıdır.

Vizyon İfadesi

• İşlevin yakın veya uzak gelecekte bir noktada

istenen veya amaçlanan durumunu açıklar.

• Geleceğe doğru ilerledikçe işlevin genel

amacını açıklar.

• Misyon Beyanı gibi, genellikle fonksiyonun üst

yönetimiyle yapılan bir çalıştay sırasında

tanımlanır.

• Odaklanma ve yönlendirme sağlamalı ve karar

verme ve eylemleri yönlendirmeye yardımcı

olmalıdır.

• Kolay anlaşılır bir cümle olmalı ve gerekirse

ana cümlenin altında daha ayrıntılı bir

açıklama bulunmalıdır.

Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Misyon ve Vizyon İfadeleri Nasıl Yazılır?
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Örnek Çalışma



Misyon İfadesi

Tedarik zinciri fonksiyonunuzun misyonunu

belirtiniz.

Vizyon İfadesi

Tedarik zinciri fonksiyonunuzun vizyonunuzu

belirtiniz.

Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Misyon ve Vizyon İfadelerinin Yazılması
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Örnek Çalışma



Örnek Misyon İfadesi

Misyonumuz müşterilerimize, 

hissedarlarımıza ve topluluklarımıza

olağanüstü değer sunan birinci sınıf bir

tedarik zinciri yaratmaktır. 

Tedarikçilerle güçlü ortaklıklar kurmaya, 

süreçleri sürekli iyileştirmeye ve tedarik

zinciri boyunca yenilikçiliği ve verimliliği

artırmak için teknolojiden yararlanmaya

çalışıyoruz.

Örnek Vizyon İfadesi

Vizyonumuz, tedarik zinciri

mükemmelliğinde lider olarak

tanınmak, kalite, güvenilirlik ve

yenilik standartlarını belirlemektir.

Sürdürülebilirliği ve sosyal sorumluluğu

teşvik ederek müşterilerimize en iyi ürün

ve hizmetleri doğru zamanda, doğru

yerde ve doğru maliyetle sunmayı

hedefliyoruz.

Tedarik Zinciri Fonksiyonu
Örnek Misyon ve Vizyon İfadeleri
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Örnek Çalışma



Süreç Kavramı ve Değer Zincirinde Süreç Hiyerarşisi
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Süreç, işletmenin belirli bir iş hedefine ulaşmak 

için yürüttüğü bir dizi faaliyettir. 

Süreç incelemelerinde sıklıkla;

• Proses

• İşlem

• Eleman

seviyesinde analiz yapılır.

Dr. Adil ÜNAL, İstanbul Üniversitesi, aunal@istanbul.edu.tr



Süreç Analiz Düzeyleri
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Ör: Tedarikçi Yönetiminde Süreç
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Tedarik Zincirinde Performans Yönetimi

Tedarik zinciri yöneticilerinin; süreçlerin ölçümlenmesi, 

analiz edilmesi, ve tedarik zincirinin iyileştirilmesi 

konusunda gerçekleştirdiği faaliyetler bütünüdür. Bu 

kapsamda:

- Performans verilerinin elde edilmesi

- Performansın analiz edilmesi

- Performansın iyileştirilmesi 

çalışmaları yürütülür.
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Tedarik Zincirinde Performans Yönetimi – KPI Formu
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Tedarik Zinciri Performans Ölçüm Yöntemleri ve Sınıflandırılması
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Tedarik zinciri süreçlerinin ve ilişkilerinin verimliliğini ve etkinliğini ölçmek için kullanılan, birden 

fazla organizasyonel işlevi ve şirketi kapsayan ve SC koordinasyonunu sağlayan bir dizi 

ölçümdür.



Tedarik Zinciri Performans Ölçüm Yöntemleri ve Sınıflandırılması
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Finansal Performans Ölçüm Yöntemleri

Faaliyet Tabanlı Maliyetleme (ABC)

Ekonomik Katma Değer (EVA)

Finansal Olmayan 

Performans Ölçüm Yöntemleri

…

Dengeli Skor Kartı 

Yöneticilerin izlemesi gereken dört temel 

perspektif önermiştir: Finansal perspektif, 

Müşteri perspektifi, Dahili İş Süreçleri 

perspektifi ve son olarak Yenilikçilik ve 

Öğrenme perspektifi

SCOR Modeli



Dengeli Skor Kartı Yaklaşımı, Kaplan ve Norton, 1992
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Tedarik Zinciri Operasyonları Referans Modeli (SCOR)
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SCOR referans modeli dört ana bölümden oluşur:

• Performans, süreç performansını tanımlamak ve stratejik hedefleri tanımlamak için standart 

ölçümleri içerir.

• Süreçler, yönetim süreçlerine ve süreç ilişkilerine ilişkin standart açıklamalar sunar.

• Uygulamalar, önemli ölçüde daha iyi süreç performansı sağlayan yönetim uygulamalarını 

açıklar.

• İnsanlar, tedarik zinciri süreçlerini gerçekleştirmek için gereken becerilere ilişkin standart 

tanımlardan oluşur.



Tedarik Zinciri Operasyonları Referans Modeli (SCOR)
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Tedarik Zinciri Operasyonları Referans Modeli (SCOR)

Tedarik

İşletme

İade

Teslimat Tedarik

İade

Plan

İmalat Teslimat

İade

Tedarik

İade

Tedarik

İade

Plan

İmalat Teslimat

İade

Teslimatİmalat

Plan

İade İade

Yönetim

YönetimYönetim

Tedarikçi Müşteri
Müşterinin

Müşterisi
Tedarikçinin

Tedarikçisi

1996 yılından 2022 yılına kadar kullanılan resmi gösterim ve süreçler
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Tedarik Zinciri Operasyonları Referans Modeli (SCOR) v.14
2022’de güncellenen gösterim ve süreçler
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SENKRONİZE

ET

YENİLE



SCOR Tablolarının Okunması
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Scor Modelinde Performans Ölçümleri (2022 Güncelleme Öncesi)
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Scor Modelinde Performans Ölçümleri (2022 Güncelleme Öncesi)
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Scor Modelinde Performans Ölçümleri (v14)

Dr. Adil ÜNAL, İstanbul Üniversitesi, aunal@istanbul.edu.tr

8 Ana Performans Kategorisi



Scor Modelinde Performans Ölçümleri (v14)
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Her bir performans kategorisi 

Seviye 1 metrikler ile ölçümlenmektedir.

Toplamda 20 seviye 1 metrik bulunur.



Scor Modelinde Performans Ölçümleri (v14)

Dr. Adil ÜNAL, İstanbul Üniversitesi, aunal@istanbul.edu.tr



Scor Modelinde Performans Ölçümleri (v14)
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Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Örnekleri
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Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Örnekleri
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• Zamanında Sipariş Karşılama Oranı: OTIF

• Siparişlere Cevap Verme Hızı 

• Raf (Ürün) Bulunurluk Oranları - Availability

• Müşteri Yanıtı 

• Karlılık 

• Konteyner Doluluk Oranı 

• Yüklenen TEU 

• Tahsilat - Ödeme Performansı 

• LT Başına Dağıtım Maliyeti 

• Ürün Ve Hizmet Çeşitliliği 

• Ekonomik Katma Değer

• Ciro 

• Sipariş Sayısı 

• Satış Hızı 

• Sipariş Karşılama Gün Sayısı 

• Müşteri İle Kurulan İletişim 

• Sipariş Teslim Tarihi Gün Sayısı 

• Sipariş Çevrim Süresi 

• Haftalık- Aylık Satış Adedi 

• Müşteri Servis Seviyesi (CSL) 

• Yerel Dağıtım Verimliliği 

• Nakliye Eksik - Hasarı 

• Yoka Düşme Gün Sayısı 

• Lokal Sevkiyat Transit Süre 

• Müşteri Memnuniyet Oranı 
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Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Örnekleri
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Gelen Taleplere Verilen Tepki Süresi 

Bütçe - Gerçekleşen TL 

İhtiyacın Giderilmesi Süresi 

Şartname Uyum Oranı 

Satınalma Uzmanının Sağladığı Tasarruf 

Satınalma Uzmanının Yıllık Cirosu 

Satınalma Uzmanının Kazandırdığı Firma Sayısı

Bütçe Fiyatına Göre Tasarruf 

Personel Giriş-Çıkışları - Turnover

Departman yatırım geri dönüş oranı 

Taleplerin Zamanında Karşılanma Oranı 

Alım Prosedürüne Uygunluk 

İhaleye Çıkış Süresi 

Sipariş Onay Süreci Performansı 

Eksiksiz ve Doğru Sipariş Kayıt 

Mutabakat - Haftalık 

Satınalma Talep Onay Süresi 

Süreç ve Operasyon Etkinliği 

Şartname SLA Süresi Karşılama Oranı

İç Paydaş Memnuniyeti

.

.

.

şeklinde çoğaltılabilecek yüzlerce KPI bulunmaktadır.
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