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BİLGİ NOTU

· Odamızca 6-9 Ocak 2026 tarihleri arasında ABD’nin Las Vegas kentinde düzenlenen CES 2026 fuarına katılım sağlanmış olup, söz konusu ziyaret sırasında elde edilen bulgulara istinaden fuar hakkındaki hususlar aşağıdaki şekilde özetlenmiştir. 

· CES 2026 fuarında sergilenen ürünler incelendiğinde, Yapay Zeka’nın artık yalnızca ekranda görülen bir yazılım katmanı olmaktan çıkıp, fiziksel dünyada iş yapan, karar alan ve sorumluluk üstlenen bir aktöre dönüştüğü gözlemlenmiştir. Bu noktada özellikle robot teknolojilerinin yapay zeka sayesinde “insansı” hale geldikleri, üretimde, otonom depo ve lojistik yönetimlerinde ve ev içi kullanımlarda öğrenme, hata oranını düşürme ve verimlilik ile güvenlik avantajı oluşturduğu anlaşılmıştır. 

· Diğer yandan, ev teknolojilerindeki gelişim de dikkat çekmekte olup, CES fuarının en önemli ürünlerinden biri olarak öne çıkmaktadır. Ev teknolojilerinde artık hedefin “akıllı” ürünler yerine “işi tamamen üstlenen” ürünler olduğu görülmektedir. Bu anlamda, birbirleriyle sürekli iletişim halinde olan, kullanıcıyı beklemeden aksiyon alabilen, öğrenen, öngören ve organize eden ürünler ortaya çıkmaktadır. 

· Özellikle insansı robotlar ile, çamaşır katlama, bulaşık makinesi boşaltma, ev içi basit lojistik görevler gibi işlemlerin yapılabildiği görülmektedir. 

· Bunlarla birlikte, yine yapay zeka aracılığı ile, artık evlerin de proaktif aşamaya geçtiği, örneğin buzdolabının stok takibi yapabildiği, çamaşır makinelerinin yükü analiz ettiği, TV’nin içerik tercihlerini optimize ettiği, mobil cihazlar ile de tüm sistemin koordine edildiği bir ekosisteme doğru yol alınmaktadır. 

· Tüketici ürünleri ve perakende sektörüne baktığımızda, artık tüketici sadakatinin zayıfladığı, deneyim ve algılanan “değer”in satınalma kararlarının ana belirleyicisi olduğu görülmektedir. Artan operasyonel yükler ve dijital araç eksiklikleri sahadaki ekipleri zorlamakta olup, bunlar için yapay zeka destekli çözümler artık birer zorunluluk olarak görülmektedir. 

· Bu anlamda perakende sektöründe, yapay zeka animasyonlu giyim ürünleri videoları, mobil uygulamada sanal kıyafet denemeleri, akıllı cilt analizi ile yapay zeka sohbet botuyla cilde uygun ürün seçimi, telefon kamerasıyla ayak numarası ölçümü ve doğru numara önerisi gibi yapay zekanın etkili kullanıldığı çözümler de kullanıcı deneyimlerini artırmakta ve müşteri memnuniyetlerini de olumlu yönde geliştirmektedir. 

· Bu aşamada, yukarıda bahsi geçen örneklerdeki gibi fiziksel ve dijital dünyayı birbirine entegre eden şirketlerin gelecek dönemde başarılı olacağı, bunun yanında teknolojiyi iş olarak ele almak, yapay zekayı uçtan uca sistemler şeklinde kurgulayan ve deneyim ile verimliliği ve ayrıca güvenliği aynı anda yöneten şirketlerin başarılı olacağı öngörülmektedir. 

· Diğer yandan, yapay zekayı gereksiz entegrasyonlarda kullanmak, insan deneyimlerini zorlaştıran otomasyonlar ve yalnızca demo odaklı çözümlerde kullanan işletmelerin ise başarısızlığa sürükleneceği öngörülmektedir. 
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