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iSIN KONUSU:

isbu sartname, Cumhurbaskanhgnm 5973 Sayih ihracat Destekleri Hakkinda Karari
kapsaminda, [stanbul Ticaret Odasi tarafindan yurttiilmekte olan, “ITO Gozliik Sektorii UR-
GE Projesi” (26.URGE.014) kapsaminda gerceklestirilmesi planlanan ve detaylar1 isbu
sartname ile belirtilen “Ihtiyac Analizi Faaliyeti Hizmet Alm1” icin verilecek olan tekliflere
iliskin usul ve sartlar1 icermektedir.

1.1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Isbu sartnamede;

iTO veyaiTO . |[Istanbul Ticaret Odasr’'ni,

YUKLENICI . [[htiya¢ Analizi Faaliyetine iligkin hizmetin tamamini gerceklestirecek
olan danismanlik firmasini,

Kiime : [ITO Gozliik Sektdrii UR-GE Projesi” Katilmcisi Istanbul Ticaret Odasi
liyesi firmalarin tamamini,

UR-GE : 5973 sayih Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konulan Ihracat
Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan UR-GE projesi
destegine iliskin genelge kapsamindaki kiimelenme projelerini,

ifade eder.

SEKTOR VE PROJE HAKKINDA GENEL BiLGi

Projemiz ile kiime firmalarinin mevcut ihracat pazarlarinin gelistirilmesi ve potansiyel yeni
pazarlara giris hedeflerine odaklanilarak sektor ihracatinin artirilmasi ve dolayl olarak
gozliik sektoriiniin lilkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda sunacag: katkinin artirilmasi,
ayni zamanda diinya toplam dis ticaretinden alinan payin da artirilmasi amag¢lanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda dncelikle, proje katilimcisi firmalarin kurumsal ve siirdiiriilebilir ihracat
operasyonlar yiiriiten, dijital ¢agin gereklerini yerine getiren, hedef pazarlara hakim, bu
pazarlarda tecriibe sahibi ve ihracat kapasitelerini artirmis bir kimlige kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

ALINACAK HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI YUKLENICi TARAFINDAN BEKLENEN
FAALIYETLER

UR-GE Projesi kapsaminda ITO tarafindan gozliik sektoriine yonelik kiimelenme projesi
yuriitiilmektedir. Mevzubahis kiimelenme projesi kapsaminda, ihtiya¢ analizi faaliyeti
diizenlenmesi hedeflenmektedir.

YUKLENICI, ITO’ya “ITO Gézliik Sektorii UR-GE Projesi” katilimci firmalar [htiyac Analizinin
5973 sayili Karar uyarinca gerceklestirilmesi ile gozliik sektori icin “Egitim, Danismanlik,
Yurtdis1 Pazarlama ve Alim Heyeti faaliyetlerinin belirlenmesi ve Stratejik Yol Haritasinin
Cikarilmas!” icin Ihtiyac Analizi hizmeti verecektir. Bu kapsamda YUKLENICI, istanbul'daki
gozliik sektori icin siirdiiriilebilir ihracat artisi ve sektoriin hedef pazarlarda bilinirliliginin
artirilmasi hedefleri dogrultusunda asagidaki adimlarda ortaya ¢ikan tiim verileri, analizleri
ve sonuglari rapor halinde iTO'ya sunacaktir:



ihtiyac Analizi Adimlari:

ii.
iii.
iv.

i

ii

Yontem

Analiz ve Degerlendirme
Strateji Gelistirilmesi
Sonug ve Raporlama

Yontem

- Ihtiya¢ Analizi metodolojisinin belirlenmesi,
- Analiz araglarinin belirlenmesi
- Siirecin planlanmasi

Analiz ve Degerlendirme

- Sektoriin makro dlcekte analizi (Diinya, AB, Tiirkiye)
- Bolgesel - Yerel analiz

- Firma analizi

- Pazar/Uriin analizi

iii Strateji Gelistirilmesi

iv

- Ortak vizyon belirlenmesi

- Stratejik hedeflerin belirlenmesi

- Proje faaliyetlerinin belirlenmesi

- Dijitallesme konusunda yol haritasinin olusturulmasi
- Planlama (Faaliyet Cizelgesi)

- Performans kriterlerinin belirlenmesi

Sonug¢ ve Raporlama
-Ihtiyac Analizi raporunun ITO ile paylagiimasi
-Goris ve onerilerin alinmasi
-Nihai ihtiyac analizi raporunun olusturulmasi
-Genel raporlama

Faaliyet kapsaminda yiriitiilecek calismalar:

Kiime firmalarinin analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan;

- Firmalara iliskin temel verilerin (ihracat miktari, ¢alisan sayisi, firma sahibi, teknik
ozellikler, dijital yeterlilikler) belirlenmesi,

- Ihracat, satis, pazarlama, dis ticaret, iiretim siiregleri, teknoloji kullanimi, ortak
hareket etme bilinci vb. konularda yeterliliklerin tespit edilmesi,

- Firma yapisi ve kurumsallasma derecesinin tespit edilmesi,

- Toplanan bilgi ve belgelerin somut olarak konsolide edilmesi, adimlarini
tamamlayarak ITO’ya raporlamahdir.

- Goriisme tercihlerinin 6ncelikle kiime firmalarina sorulmak suretiyle, yiiz yiize
olarak gerceklestirilmesinin teklif edilmesi, firma tarafindan online gériisme talep
edilmesi halinde talebin yazili olarak firmadan alinmasi, (online goriismelerde
asagida belirtilen hususlar dikkate alinacaktir.)



Temel firma verilerinin toplanmasi i¢in 6nceden soru setleri hazirlanarak, firmalarin
tercihi dogrultusunda, goriisme yapilarak veya firmalarla online anket olarak
paylasilarak yanitlarin alinmas;,

Online goriisme yapilmasi halinde, firmalarin yerleskelerindeki iiretim alanlarinin
videolarinin ¢ekilmesi saglanarak, online goériisme esnasinda danisman ile
paylasilmasinin saglanmasi,

Hazirlanan soru setlerine alinan yanitlar sonrasi, firmalarla ihtiya¢ analizi gériismesi
icin saat belirlenerek goriismenin gerceklestirilecegi online uygulamanin (Zoom,
Teams, Webex vb.) kiime firmasi tarafindan kullanilabilmesi i¢in gerekli tiim
bilgilerin paylasilmasi,

Belirlenen giin ve saatte firma yetkilileri ile ihtiya¢ analizi goriismesinin
gerceklestirilmesi,

ITO tarafindan belirlenecek proje sorumlusunun gerekli gérdiigii halde, tiim ihtiyag
analizi goriismelerine katilmasi icin baglanti linklerinin ve gériisme takviminin iTO
ile ayrica paylasilmasi,

Kiimenin genel durum profilinin olusturulmasi, firmalarin gelecek stratejilerinin
tespit edilmesi, ihracat artis1 vizyonu ve toplanan bilgiler paralelinde firmalarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi,

Firmalarin ihracat plan ve kapasitelerinin ne oldugunun tespit edilmesi, eger ihracat
faaliyeti bulunmuyorsa neden ihracat yapamadiklari, rakiplerinin ve rekabette
yasanilan deneyimlerin tespiti icin kapsamli bir anket ¢alismasi uygulanmasi ve
olusacak analizin rapora eklenmesi,

Kiime firmalar1 i¢in stratejik eylem planinin, zaman planini da icerecek sekilde
olusturulmasi, 3 yillik proje plani ¢ergevesinde basari faktorlerinin tanimlanmasi ve
kisa, orta ve uzun dénemli hedef degerlerinin belirlenmesi. Stratejik uygulamalarin
performansini takip edecek modelin olusturulmas;,

Proje kapsaminda yer alan firmalarin tiim departmanlarindaki yetkililer ile
goriisiilerek firmalarin tamamini kapsayacak sekilde ihracat, rekabetcilik, dis
ticaret, uluslararasi pazar, yonetim ve Uretim gibi alanlardaki alt yapisinin tespit
edilmesi, gli¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi,

Proje kapsaminda yer alan firmalarin katilimi ile ITO’nun belirleyecegi bir tarihte
analiz sonuclarinin paylasilacagi genis katiimli bir toplanti diizenlenmesi,

Kiimenin katilmi ile gerceklesecek toplanti sonunda, analiz sonugclarinin
paylasilmasi, ortak vizyon belirlenmesi, vizyona ulasmak icin stratejik hedeflerin
belirlenmesi bu hedefler kapsaminda hangi iilkelere yonelik alim heyeti ve yurt dis1
pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi, uluslararasi online pazarlama faaliyetlerine
sektdr acisindan uygun yapida olan iilkelerin ayrica tespit edilerek rapora ilave
edilmesi,

Firmalarin rekabet giiclinii, ihracat kapasitesini artiracak hangi egitim ve
danismanlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerektiginin belirtilmesi,

Kiimede yer alan tiim firmalar i¢in dijital pazarlama altyapisi ve enstriimanlarinin
(web sitesi, sosyal medya, SEO vb.) tespit edilerek rapora ilave edilmesi,



- Yapilan calismalar ve toplanan bilgiler 1s18inda proje faaliyet c¢izelgesi, tahmini
biitgesi, mantiksal ¢ercevesini iceren ve proje yol haritasin1 somut bir sekilde tarif
eden bir ihtiya¢ analizi raporunun olusturulmasi ve ITO ile paylasiimasi.

Bu tanimlar standart hizmetleri icermektedir. Ihale neticesine gére, ITO ile ihaleyi alan
YUKLENICI arasinda imzalanacak sézlesme ile hizmet kapsam, taraflarca ayrica tek tek
karsilikli olarak anlasilarak belirlenecektir.

Ihtiya¢ Analizinin 5973 sayilh Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konulan ihracat Destekleri
Hakkinda Karar kapsaminda yer alan UR-GE Projesi Destegine Iliskin Genelge kapsaminda
belirlenen standartlarda yiiriitiilmesi esastir. Ancak ITO, Ihtiya¢ analizi faaliyetinin online
goriismeler yerine fiziksel ziyaretler yapilarak gerceklestirilmesini talep edebilir. YUKLENICI,
faaliyetin her asamasinda belirlenen standartlara uyulmasinda miinferiden ve tamamiyla
sorumludur.

IHTIYAC ANALIZi KAPSAMINDA YUKLENICIDEN BEKLENEN PERFORMANS CIKTILARI ve
GEREKLILIKLER
- Ihtiya¢ Analizi EKibi

ihtiyac analizi siiresince bu hizmeti saglayacak olan egitimci/danisman asagidaki
gereklilikleri saglamalidir.

Ekip Lideri: En az 5 benzer analiz ¢alismasinda danismanlik tecriibesinin bulunmasi (UR-
GE/HISER projesinde ihtiya¢ analizi danismanlik tecriibesinin bulunmasi olumlu etken
olarak degerlendirilecektir)

Uzmanlar: En az 2 benzer analiz ¢alismasinda danismanlik tecriibesinin bulunmasi1 (UR-
GE/HISER projesinde ihtiya¢ analizi ¢alismalarinda yer almis olmak tercih sebebidir.
Detayh 6zgecmisler teklif icerisinde mutlaka paylasilmalidir)

- Hakedisler ve Terminler

Ihtiyac Analizi Raporu ve Ekleri

Calisma siiresi baslangicinin iTO tarafindan e-posta yoluyla YUKLENICI’ye iletilmesinden
itibaren, en fazla 45 giin icinde basih ve dijital olarak proje ekibine teslim edilmelidir.

Etki Analizi Raporu ve Ekleri

- Ara degerlendirme proje bitimine 12 ay kala proje ekibine teslim edilmelidir.
- Etki analizi raporu ve ekleri proje bitimine 1 ay kala proje ekibine teslim edilmelidir

Soz konusu tiim calismalar, gerceklestirilen tiim goriismeler ve hazirlanacak rapor UR-GE
Projesi Destegine iliskin Genelge’ye uygun sekilde gerceklestirilmelidir. Ayrica Bakanlikca
talep edilmesi durumunda (uygulama esaslari, yonetmelik vb.) yeni belge ve bilgiler,
danismanlik hizmeti veren firma tarafindan temin edilerek ITO’ya sunulmalidir. Odemeler
raporun Bakanlikca onaylanmasini takiben tamamlanacagindan, proje devaminda etki
analizi raporu ve eklerinin hazirlanmasimin YUKLENICI tarafindan taahhiit edilmesi
tercihte olumlu etken olarak degerlendirilecektir.



4.1. Faaliyetler ve Performans Gostergeleri
Uriin-Pazar-Sektor Analizleri:

Uluslararasi kabul gérmis kaynaklardan elde edilecek verilerle iiriin, sektor, hedef
pazar analizlerinin yapilmas;,

Kiime-Firma Analizleri:
- Kiime ve firma analizlerinin yapilmasi

- Firmalarin ihtiya¢ duydugu faaliyetlere ve hedef pazarlara iliskin taleplerin
alinmas,

Proje Calismalar::

- Projeile ilgili ihtiya¢ analizi basinda ve sonunda yapilacak kiime toplantilarina
katilim ve UR-GE Destegi ve proje ile ilgili sunumlarin yapilmasi,

- Ihtiyag analizi asamasinda kiimeye katilim icin yeni basvurular olmasi halinde
proje ekibi ile birlikte ortak degerlendirmelerin yapilmasi,

Yol Haritasi/Faaliyet Cizelgesi:

- Firmalarin faaliyet talepleri ve kiime analizi cercevesinde faaliyet-firma
eslesmelerinin yapildiktan sonra proje ekibi ile paylasilarak revizyonlarin
alinmasi,

- Piyasa arastirmasi yapilarak, en az 3 potansiyel hizmet saglayici Onerisi
getirilmesi (Egitim, Danismanlik ve Ticari PR alanlarinda en az birer tane
olmak iizere)

- Firma basi tahmini biitgenin olusturulmas;,

TERMIN PLANI ve iSIN KONTROLU

YUKLENICI, tiim ihtiyag analizi raporunu ve eklerini sézlesme tarihinden itibaren en ge¢ 30
giin icinde ITO’ya iletmekle yiikiimliidiir. Is baslangiciyla ilgili olarak ITO tarafindan yapilan
yazil bilgilendirme ile sézlesme tarihi arasinda farklilik olusmasi durumunda, bildirim tarihi
sonrasinda 45 gilinliik gonderim siiresi dikkate alinacaktir.

YUKLENICI, yukarida belirtilen kurallara ve termin planina uymak zorundadhr.

YUKLENICI, ITO tarafindan belirlenecek ve T.C. Ticaret Bakanlhigi’'nin UR-GE Projesi Destegine
Iliskin Genelge’sinde belirtilen tiim kural ve kaidelere uyacaktir. Aksi takdirde, YUKLENICI tiim
zarar, ziyan ve kayiplardan sorumlu olacaktir.

YUKLENICI is siiresince her asamada ITO’yu bilgilendirmek mecburiyetindedir.

YUKLENICI, ITO’nun belirtecegi tiim talimatlar: yerine getirmek, degisikliklere uymak
ve projeyi yenilemekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, dogan zararlardan, YUKLENICI
miinferiden sorumlu olacaktir.
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YUKLENICI’'NIN EKiBiNiN SEYAHAT VE KONAKLAMA GIDERLERI

YUKLENICI, ihtiya¢ analizi hazirliklar1 kapsaminda gérev alacak ekibinin yol, iage, ibate vb.
tiim giderlerini karsilar.

YUKLENICI, calistirdigi personelin ugrayacagi her tiirlii kazadan, kaza neticesinde
dogabilecek maddi, manevi her tiirlii zarardan dogrudan dogruya sorumlu olup, personelinin
3. sahislara yonelik vermis oldugu her tiirlii zarardan da miinferiden sorumludur.

VERGI VE FiYATLARDAKiI MUHTEMEL DEGISiKLIKLERE iLiSKIN iZLENECEK ODEME
YONTEMI

YUKLENICI, is siiresince vergilerde artis olmasi, yeni vergi konulmasi, déviz kuru artislar gibi
herhangi bir sebepten 6tiirii ek iicret veya fiyat farki talebinde bulunamaz. YUKLENICI firma,
her tirlii fatura o6demelerinin UR-GE Projesi Destegine Iliskin Genelge uyarinca
gerceklestirilecegini kabul eder.

YUKLENICI ve ITO arasinda imzalanacak sézlesmeye iligkin tiim vergi ve harclar, YUKLENICI
tarafindan 6denecektir.

TEKLIFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIF VERME YERI VE SAATi

Tekliflerin sunulacag) yer: Teklifler kapal zarfta iTO Idari isler ve Satin Alma Miidiirliigii
Evrak Takip Birimi'ne elden teslim edilecektir.

Teklifi e-posta yoluyla iletecek olan firmalar “ITO Gézliik Sektorii UR-GE Projesi Ihtiyac
Analizi ihalesi teklifimizdir.” ibaresine e-posta icerisinde yer vererek taranmis teklif
dokiimanini iletebilirler.

ihaleye Son Teklif Verme Tarih: 21/07/2026
ihaleye Son Teklif Verme Saati: 12.00

IHALEYE KATILABILMEK ICIN GEREKEN BELGELER

* Mevzuat geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odas1 veya Meslek Odasi belgesi,

* Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli imza
sirkileri,

+ Vekaleten ihaleye katilma halinde, YUKLENICI adina katilan kisinin ihaleye katilmaya
iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

*  Kurulus yili,

* Sermayesi,

«  YUKLENICI'nin tebligat i¢in kullanilacak adres beyani,

«  YUKLENICI'nin ihale dis1 birakilmasina neden olacak 4734 sayili Kanunun 10. maddesi 4.
fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (), (g) ve (i) bentlerinde sayilan durumlarda olunmadigina
iliskin yazili taahhiitname,

«  YUKLENICI’nin SGK’ya borcu olmadigim gosterir belge,

TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

Genel Belgelere Ait Zarf: Teklif Mektubu da dahil olmak iizere ihaleye katilabilme sarti
olarak yukarida istenilen genel belgeler bir zarfa veya pakete konulur. Zarfin iizerine



11.

12.

YUKLENICI'nin ad, soyadi veya ticaret unvany, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait
oldugu ve ITOnun acik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri YUKLENICI tarafindan
imzalanarak, miihiirlenecek veya kaselenecektir.

I¢ Zarf: Fiyat teklifi dosya icerisinde ayr1 bir zarf igerisinde sunulacaktir.

Ihale zarfi ve zarf disinda olacak iist dilekce:
“ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI'NA (Hitaben yazilacaktir.)

“ITO Gozliik Sektorii UR-GE Projesi ihtiyag Analizi Hizmeti ihalesi teklifimizdir.” ibaresi

bulunan bir dilekce genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra kapatilacaktir.

Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.

Mali Teklif Formu (Ek-1) : YUKLENICI, ihale kapsaminda istenilen tiim bilgi ve belgelere ek
olarak Ek-1 Mali Teklif Formu'nu doldurarak Teklif Mektubuna ilave olarak
gonderecektir.

TEKLIF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERIGi

Teklif Mektubunda yer almasi gerekenler:

= 30 firma i¢in firma basi ve toplam fiyat teklifi, calisma ve maliyet plani

» Referans listesi ve mektuplar1 (en az 3 adet referans mektubu ve en az biri UR-
GE/HISER ile iliskili olmali)

* [mza sirkiileri
= Ticaret sicil gazetesi fotokopisi

» Hizmet siiregleri ve kurumumuza hizmet verecek personelin 6zgecmis, gorev ve
yetkinlikleri

= Organizasyon yapisi
= Raporlama bi¢ciminin detayl belirtilmesi (yontem/metodoloji)
Teklif mektuplar: usuliine uygun sekilde yazili ve imzal olarak sunulur.
Teklif Mektubunda;
» jhale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin belirtilmesi,
»  Uzerinde kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasj,

» Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce
imzalanmis olmasi, zorunludur.

* [TO’nun istedigi tiim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmalidir.

TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI

Tekliflerin gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim giinii olmalidir.
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TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR

Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta, vergi,
damga vergisi, resim ve harg giderleri YUKLENICI'ye aittir.

GECICI TEMINAT

YUKLENICI tarafindan avans talep edilmesi halinde, talep edilen tutar karsilifinda, belirtilen
esaslara uygun olmasi kosuluyla gecici teminat olarak; Tiirk veya yabanci bankalarin
verecekleri kat'i ve sliresiz “gecici teminat mektubu” alinir. Yabanci bankalar tarafindan
sunulan banka teminat mektuplar1 iITO’min Mali Isler Miidiirliigii tarafindan uygun gérildigi
takdirde isleme alinacaktir.

Higbir sekilde kabul anlamina gelmemek kayd ile ITO onayi ile herhangi bir vadeli teminat
mektubu alinmis ise; isin herhangi bir sebeple uzamasi veya sézlesme kapsaminda ek siire
verilmesi ve benzeri durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde aksi kararlastirllmadikca; YUKLENICI
tarafindan teminat siiresinin bitimine 20 giin kala teminati en az 6 ay uzatmakla yiikimlidiir.
YUKLENICI, her tiirlii siireli teminat mektuplarinin siiresinin uzatilmamasi halinde, herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin mevcut teminat mektubunun nakde cevrilebilecegini bildigini
ve muvafakati bulundugunu kabul ve beyan eder.

YUKLENICI’ye teminat karsihginda bir avans édemesi yapilacaksa, YUKLENICI’nin gerekgeli
ve yazili talebi ile ITO’nun uygun bulmasi halinde, YUKLENICI tarafindan talep edilen tutarin
ITO tarafindan onaylanmasiyla ya da ITO’nun uygun gérdiigii bedel karsiliginda, kesin, kat'i
ve siiresiz teminat mektubunun iTQ’ya iletilmesi sartiyla, bu tarihten itibaren 10 is giinii
icerisinde avans tutari yatirilir.

YUKLENICI’nin Sézlesmenin sartlarini yerine getirmemesi, projeye baslamamasi, projeye
gerekli 6zeni gostermeyi imtina etmesi halinde kesin teminatlari, avans teminatlar1 ve her
tiirlii teminat mektuplar iade edilmeyecek ve irat kaydedilecektir. YUKLENICI, her tiirlii
teminat mektuplarinin siiresinin uzatilmamasi halinde, herhangi bir bildirime gerek
kalmaksizin mevcut teminat mektubunun nakde cevrilebilecegini bildigini ve muvafakati
bulundugunu kabul ve beyan eder.

TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI

ITO’ya verilen teklif zarflarinin agilmasi, agilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi tamamen
ITO Yonetimine aittir. Teklif veren firmalara sonuclar idarece bildirilecektir.

BUTUN TEKLIFLERIN REDDEDILMESI VE iHALENIN iPTAL EDILMESINDE iDARENIN
SERBESTLIGI

ITO, gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel
olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin oldugunu tespit etmesi durumunda,
ihaleyi iptal edilebilecektir.

ITO, verilmis olan biitiin teklifleri sebep gostermeksizin reddederek ihaleyi iptal etmekte
serbesttir. ITO biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina
girmez.
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IHALENiIiN KARARA BAGLANMASI

fhale karar ITO tarafindan verilir. Ihalede, ekonomik agidan en avantajli fiyat teklifi yaninda
performans ve yeterlilik kriterleri de esas alinacaktir. ITO 4734 sayili Kamu [hale Kanunu’'na
tabi olmadigindan, ihaleyi diledigi firmaya vermekte serbesttir. Ihale konusu sistemlere
iliskin Teknik Sartnamede belirtilen 6zelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

SOZLESMEYE DAVET

YUKLENICI'nin, teklifinin kabul edildigini belirten teblig tarihini izleyen yedi (7) giin icinde
kesin teminati vererek sézlesmeyi imzalamasi sarttir. YUKLENICI s6z konusu yedi (7) giin
icinde ITO ile s6zlesme imzalamaz ise, ITO istedigi firma ile s6zlesme yapmak hakkina haizdir.

iHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

ITO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sozlesme, iTO
Yonetimi ve YUKLENICI tarafindan imzalanarak yiiriirliie konacaktir. Sézlesme ile Idari ve
Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer parcasidir.

ISYERI ADRESI

YUKLENICI; is yeri adresini belirtecek olup, bu isyerine yapilacak tebligat aym giinde
YUKLENICI'ye yazilmis sayilacaktir. Gosterilecek isyeri noterce yapilacak tebligat ile
degistirilebilir.

CEZAi SARTLAR

YUKLENICI, ITO’ya kars1 edimini siiresi icinde hi¢ veya geregi gibi ifa etmezse, gecikilen ve
geregi gibi ifa edilmeyen her giin iTO’ya, giinliik toplam proje bedelinin %15’i oraninda cezai
sart 6deyecektir.

Sayet zarar daha fazla ise, ayrica YUKLENICI’den talep olunur. ITO’nun cezai sart talep etmesi
ifay1 talep etmesini engellemez. ITO'nun cezai sart oranim sézlesme bedeline géz éniine
alinarak arttirma hakki sakhidir.

Gecikme dahil her tiirlii sézlesmeye aykirihk halinde, YUKLENICI’nin herhangi bir kusuru
bulunmasa dahi cezai sart hiitkmii gecerli olacaktir.

ITO, cezai sart1 bakiye alacagindan veya her tiirlii teminatindan tahsil edebilir. Yeterli
olmamasi halinde iTO’nun fazlaya iliskin haklar1 saklidir.

Firma, cezai sart oraninin fahis olmadigim ve bu durumdan dolay1 ITO’dan higbir talepte
bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.



22,

23.

FESIH
YUKLENICI’nin:

a) Sozlesmeden dogan yukiimliliiklerini yerine getirmemesi veya bu so6zlesme
hiikiimlerinden birini ihlal etmesi halinde,

b) Aleyhine iflas takibi baslatilmasi veya fesih olunmasi veya tasfiyesi i¢in karar alinmasi,
konkordato i¢in miiracaat etmesi, hakkinda gecici ya da kesin miihlet verilmesi veya
konkordatosunun tasdik edilmesi veya malvarlifinin tamami veya bir kismi icin bir
kayyim, konkordato komiseri veya heyeti, iflas memuru tayin edilmesi, veya
malvarliginin kismen veya tamamen haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya
borglarini 6demekte acze diismesi halinde,

ITO, higbir siireye gerek kalmaksizin sézlesmeyi feshedebilir ve bu halde YUKLENICI iTO’nun
sozlesmenin feshinden dogan zarar ve kayiplarindan sorumludur.

Zararin daha fazla oldugu hallerde, zarar miktar1 YUKLENICI’den ayrica talep edilir. ITO’nun
sartnameye ve sonrasinda imzalanacak olan sozlesmeye aykirilik halinde sartname/s6zlesme
konusu isi 3. Kkisilere yaptirarak buradan dogan iicreti YUKLENICi’den talep etme hakki
saklidir. YUKLENICI, sartname/s6zlesme hiikiimlerin ihlali nedeniyle acilabilecek davalarda
yasal muhatabin yalnizca kendisi oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek biitiin sorumluluk ve
cezalardan, her tiirlii tazminat, vekalet iicreti ve masraf alacagindan dolay1 ITO’nun zararin
karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme konusu isin siireli bir is olmasi nedeniyle miicbir sebep hallerinde de ITO’nun siire
tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, ITO’nun o ana kadar 6demis
oldugu tutar, iTO’ya iade edilir. Tiim bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin hiikiimler
saklidir. Her kosulda hicbir sebep gostermeksizin ITO’nun sézlesmeyi fesih hakki saklidir.

Sartnamenin/s6zlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut gecersizligi halinde taraflar cezai
sarta iliskin sartnamedeki/s6zlesmedeki maddelerin gecerliligini koruyacagim1 kabul ve
beyan ederler.

YUKLENICI, biinyesinde sirket sahibi, ortagi, yénetim kurulu iiyesi olanlardan veya genel
miidiir, murahhas aza seviyesinde calisanlardan herhangi birinin iITO Meclis Uyesi veya
Meslek Komitesi Uyesi ya da bunlarin birinci derece yakini olmadigim beyan eder, aksi halde
dogacak tiim maddi ve manevi ceza ve sorumlulugu kabul eder.

HUKUKI SORUMLULUK
YUKLENICI, ihtiya¢ analizinin gerceklesecegi iilkedeki tiim ilgili yasal mevzuata uygun
hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu kurallara ve yasal mevzuata aykir1 hareket etmekten dogan

zarar ve ziyandan YUKLENICI tek basina sorumlu olacaktir.

YUKLENICI, sozlesmeye ve ITO’nun talimatlarina aykin fiil ve eylemlerinden, ITO’ya ve
Uiclincii kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili olan zararlardan tek basina sorumludur.

YUKLENICI, calistirdigi ekibe yonelik dogabilecek her tiirlii kazadan dogrudan dogruya
sorumludur.

Isbu Sartnameden dogacak olan hak ve yiikiimliilikler, ITO'nun yazili izni olmadan
YUKLENICI tarafindan baska bir firmaya devredilemez.
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DEVIR YASAGI

Sartname kapsamindaki isin tamami ya da bir kismi, ITO’nun yazili onay1 ve izni olmadan higbir
sekilde ve hicbir gerekge ile 6zel ve tiizel 3. kisilere devredilemez.

[HTILAF

Bu Sartnameden dogacak ihtilaflar, Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ITOTAM) nezdinde ITOTAM Tahkim Kurallar1 uyarinca tahkim yoluyla ¢éziilecektir. Taraflar
arasinda c¢ikabilecek her tirlii ihtilafa Ttirk Hukuku uygulanacaktir.

GIZLILIK

YUKLENICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi ve 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanunu
maddelerine uygun olarak ilgili calismay1 gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.
YUKLENICI, bu dogrultuda, isbu Sartnamenin/Sézlesmenin ifasi sirasinda edinmis oldugu her
tiirli bilginin 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair mevzuat
uyarinca kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tiim mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak hareket ettigini ve edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

YUKLENICI ve personeli, isbu sartname geregi 6grenmis oldugu bilgi ve belgeleri, sartname ile
belirlenen tiim kosullar iiciincii sahislara ifsa etmeyecek, aktarmayacak, yetkisiz kisilerin bu
bilgilere ulasmasini engelleyecek ve boyle bir durumun vuku bulmasi halinde durumu derhal
ITO’ya yazili olarak bildirecektir.

YUKLENICI, aksine davramisin tespiti halinde ITO’nun ugramis oldugu/ugrayacagi tiim
dogrudan ve/veya dolayl zararlar1 ITO’nun ilk yazihi talebi iizerine bagkaca bir isleme gerek
kalmaksizin karsilayacaktir. Bu hiikiim, sartnamenin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak
gecerlidir.

YUKLENICI, sartname konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar,
raporlar ve materyallerin kendisine ait oldugunu, {liglincii sahislarin arastirma iizerinde
herhangi bir hakki bulunmadigini, iigiincii sahislarca aksi bir talepte bulunulmas: halinde
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

YUKLENICI, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiiman1 6zel ve gizli tutacak ve
ITO'nun énceden yazih izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay: ifsa etmeyecek
veya yayinlamayacaktir. Turk yargi mercilerinin kararlari sakli kalmak kaydiyla, s6zlesmenin
amaglar1 dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama gerekliligi konusunda bir
uzlasmazlik ortaya cikarsa, ITO'nun bu konudaki karar nihai olacaktir. Gizlilik yiikiimliliigii,
sozlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam eder.

Teklif veren firma Sartname maddelerini kabul etmis sayilacak ve Sartnameye uygun

olarak hazirlanacak Sézlesme sartlarim1 degistiremeyecektir. Son teklif verme
tarihinden sonra gelen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

ISTANBUL TiCARET ODASI



